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Отчет 
о работе с обращениями граждан в Комитете по межнациональным отношениям и реализации миграционной политики в Санкт-Петербурге за III квартал 2023 года

В III квартале 2023 года зарегистрировано 26 письменных обращений граждан: в форме электронного документа – 24 обращения (92,3 %), 
в письменной форме – два обращения (7,7 %).
[bookmark: _GoBack]Граждане обращались по вопросам реализации миграционной политики (включая вопросы адаптации трудовых мигрантов), соблюдения иностранными гражданами миграционного и иного законодательства, 
о возможности получения целевого направления на обучение в высшем учебном заведении по основной образовательной программе «Межъязыковые коммуникации и перевод». Продолжают поступать жалобы на организацию работы с гражданами в отделах по вопросам миграции (структурных подразделениях УМВД России районов Санкт-Петербурга).
Обеспечено функционирование «горячей линии» Комитета, на которую поступают звонки по вопросам продления миграционного учета, получения вида на жительство, оказания медицинской и социальной помощи, устройства детей иностранных граждан в общеобразовательные организации. Гражданам даны необходимые разъяснения, оказано содействие в получении консультаций по вопросам миграционного законодательства у специалистов социально ориентированных некоммерческих организаций, осуществляющих консультирования на безвозмездной основе в рамках освоения средств субсидии из бюджета Санкт-Петербурга. 

