Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в Комитете по транспорту
в III квартале 2023 года
В Комитет по транспорту в III квартале 2023 года поступило 8 152 обращения, содержащих 
8 277 вопросов и 8 570 специализированных тематик Комитета по транспорту. Из них поступило 
в письменной форме 585 обращений (7,18 % от общего количества обращений), 7 561 обращение 
в электронной форме (92,75 % от общего количества обращений) и 6 обращений в устной форме (0,07 %). В отчетном периоде в сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество обращений граждан уменьшилось на 4 009 обращений, что составляет 32,96 %.
Большое количество обращений граждан имеет первичный характер.
	
	Количество
(отчетный период)

	ВСЕГО ПОСТУПИЛО ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД (обращений/вопросов)
	8152/8277

	Рассмотрено в срок
	7890

	Находится в работе 
	262

	Количество виновных лиц (перевозчиков), привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений.
	2

	Поддержано
	73

	в том числе: меры приняты
	47

	Разъяснено
	5598

	Не поддержано
	0



За отчетный период поступило обращений по специализированным тематикам Комитета 
по транспорту:
1. Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт – 2 888 (33,7 %), 
в том числе:
о городском пассажирском транспорте (автобус) – 1 571 (18,33 %);
о городском электротранспорте – 164 (1,91 %);
о работе таксомоторных предприятий – 208 (2,43 %);
железнодорожный транспорт – 42 (0,49 %);
авиация – 11 (0,13 %);
водный транспорт – 34 (0,40 %);
жалобы на водителей и кондукторов – 299 (3,49 %);
о переносе/введении остановок общественного транспорта – 232 (2,71 %);
о работе метрополитена – 105 (1,22 %);
об оплате проезда в наземном городском транспорте и метрополитене – 184 (2,15 %); 
о льготном проезде – 38 (0,44 %).
2. Об организации дорожного движения – 1 118 (13,06 %), в том числе: 
об изменении дорожного движения – 771 (8,99 %);
о работе светофоров	– 93 (1,09 %);
об установке светофора – 39 (0,46 %);
о пешеходных переходах – 135 (1,58 %);
прочие (установка/перенос дорожных знаков, нанесение разметки, установка «лежачих полицейских») – 39 (0,46 %);
о развитии велосипедного движения – 41 (0,48 %).	 
3. О парковках – 769 (8,96 %); 
4. Об административном правонарушении – 3 682 (42,96 %).
5. Прочие – 113 (1,32 %). 

Наибольшее количество обращений поступило по вопросам об административных правонарушениях (привлечение к административной ответственности граждан за неправильную парковку/неоплату парковки, несогласие с постановлением по делу об административном правонарушении и т.д.) – 3 682 обращения, что составляет 42,96% от общего количества обращений. 
Указанное количество обусловлено введением зоны платной парковки в Центральном, Адмиралтейском и Петроградском районах Санкт-Петербурга. Заявителям разъясняется порядок 
и способы оплаты за размещение транспортных средств в зоне платной парковки, порядок и сроки обжалования постановлений по делам об административных правонарушениях.
Также в связи с введением зоны платной парковки на территории Петроградского района
Санкт-Петербурга с 01.07.2023 и на территории Василеостровского района Санкт-Петербурга
с 01.11.2023 значительное количество обращений в III квартале поступало по вопросам организации зон платных парковок, а также оформления парковочных разрешений жителей зоны платной парковки (769 обращений, что составляет 8,96% от общего количества обращений). 
Комитетом по транспорту проводятся выездные встречи с жителями вышеуказанных районов с целью разъяснения правил пользования и необходимости ввода платной парковки. Также Комитетом по транспорту реализованы изменения в действующее законодательство в части: 
с 01.09.2023 появилась возможность поминутной оплаты парковочной сессии с первой минуты
второго часа;
с 22.09.2023 появилась возможность оформления многодетным семьям, где четыре и более детей, двух парковочных разрешений на два транспортных средства в семье.

2 888 обращений (32,7% от общего количества обращений) поступило по вопросам транспортного обслуживания: о городском пассажирском транспорте (автобус); о городском электрическом транспорте (трамвай, троллейбус); жалобы на водителей, кондукторов 
и контролеров городского пассажирского транспорта; о переносе/введении остановок общественного транспорта; о работе метрополитена.
При поступлении обращений граждан, содержащих жалобы на действия контролеров-ревизоров, информация направляется в Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение «Организатор перевозок» с целью проведения проверки указанных сведений. В случае выявления в действиях контролеров-ревизоров нарушений порядка проверки подтверждения оплаты проезда, а также фактов некорректного поведения при проведении мероприятий 
по контролю оплаты проезда, Санкт-Петербургским государственным казенным учреждением «Организатор перевозок» принимаются меры, направленные на недопущение возникновения подобных ситуаций в дальнейшем, в том числе меры дисциплинарного воздействия при наличии достаточных оснований. Кроме того, с контролерами-ревизорами проводятся дополнительные занятия, направленные на ознакомление с нормативными правовыми актами, регулирующими порядок проведения мероприятий по контролю оплаты проезда, а также инструктажи 
о необходимости корректного и вежливого общения с пассажирами.
В целях улучшения транспортного обслуживания жителей Санкт-Петербурга выполнены следующие мероприятия:
скорректировано расписание пяти автобусных маршрутов № 273, 294, 420Б, 494, 497 с учетом расписаний пригородных электропоездов, а также выполнено нормирование скоростей движения на семи автобусных маршрутах № 28, 78, 132, 135, 264, 267, 275;
с 01.07.2023 введены новые остановки на троллейбусных маршрутах №№ 23, 25 «Станция метро «Старая Деревня» на Торфяной дороге у дома 7 (после выезда с территории конечной станции);
с 05.07.2023 введена новая остановка «Улица Передовиков» по Индустриальному пр.
на автобусном маршруте № 153;
с 10.07.2023 изменено время открытия движения от начального пункта «ж\д станция «Новый Петергоф» автобусного маршрута № 355 («ж.-д. станция «Новый Петергоф» - ж.-д. станция «Новый Петергоф» (кольцевой), ООО «ВЕСТ-СЕРВИС») с 05:15 на 05:05;
с 10.07.2023 изменено время открытия движения от начального пункта «г. Ломоносов, вокзал» автобусного маршрута № 343Э («г. Ломоносов, вокзал - станция метро «Проспект Ветеранов»,
ООО «ВЕСТ-СЕРВИС») с 05:30 на 04:30;
с 15.07.2023 для автобусов маршрута № 137 на Екатерининском пр. организована новая остановка «Бестужевская улица»;
с 31.07.2023 в целях исключения задержек из-за пересечения ж.-д. переезда в г. Сестрорецк изменена трасса автобусного маршрута № 211Э с учетом прохождения по ул. Мосина;
с 31.07.2023 в связи с вводом новой остановки «Улица Руставели, 48» изменена трасса автобусного маршрута № 121 с учетом организации движения по Лужской ул.;
с 31.07.2023 для улучшения качества транспортного обслуживания жителей пос. Песочный Курортного района Санкт-Петербурга, а также входящего в его состав Военного городка, изменена трасса движения автобусного маршрута № 109Б с учетом продления до пос. Западная Лица
и установлен новый автобусный маршрут № 110 «Станция метро «Озерки» – Танковый военный городок»;
с 31.07.2023 изменена трасса автобусного маршрута № 211Э с учетом прохождения
по ул. Мосина;
в течении 33 недели произведена корректировка расписаний автобусных маршрутов для согласования с прибытиями и отправлениями пригородных электропоездов: № 1Л – изменены отправления от начального пункта с 17:55 на 18:00 и с 21:05 на 21:10, № 227 – изменено время отправления последнего рейса от начального пункта с 00:00 на 00:10, № 420 – изменено время отправления первого рейса от начального пункта с 06:35 на 06:40;
 с 01.08.2023 выполнено нормирование скоростей движения на четырех автобусных маршрутах № 481, 482, 482В, 484;
с 02.08.2023 скорректированы расписания автобусных маршрутов № 443, 446 с учетом прибытий и отправлений пригородных электропоездов;
с 10.08.2023 плановый интервал движения автобусов маршрута № 151 в вечерние часы максимальных нагрузок сокращен до 5 минут, интервал движения автобусов маршрута № 152 сокращен до 5 минут в утренние часы максимальных нагрузок;
с 14.08.2023 выполнен перенос отправления автобусного маршрута № 273 с изменением отправления от конечного пункта «Ж.-д. станция Красное Село» с 06:55 на 07:00 (ежедневно),
с учетом согласования прибытия пригородного электропоезда из г. Гатчины в 06:56;
с 23.08.2023 в связи с окончанием ремонта трамвайных путей на участке ул. Руставели 
от пр. Науки до пр. Луначарского движение трамвайного маршрута № 57 восстановлено
по постоянной трассе «Тихорецкий пр. – пр. Луначарского»;
с 01.09.2023 изменены трассы:
- автобусного маршрута № 85 с учетом прохождения по ул. Шаврова на участке 
от пр. Авиаконструкторов до Планерной ул. для транспортной связи с Центром социального обслуживания;
- автобусного маршрута № 259 при следовании от пос. Песочный изменена с учетом поворота с Выборгского шоссе на пр. Просвещения вместо ул. Хошимина для уменьшения времени следования к станциям метро «Озерки» и «Проспект Просвещения»;
- в целях улучшения транспортной связи с РНИИТО им. Вредена и вводом остановки «Северный мост» трасса автобусного маршрута № 283 изменена с учетом прохождения через Северный пр. при следовании в направлении ж.-д. ст. Ручьи;
с 01.09.2023 введены новые остановки:
- на автобусных маршрутах №№ 270, 283 «Северный мост» на Северном пр.;
- на автобусных маршрутах №№ 192, 196, 325, 374 «Колпинская ферма»; 
- на Софийской ул.; 
- на автобусных маршрутах №№ 36, 50 «Алтайская улица» на пр. Юрия Гагарина; 
- на автобусном маршруте № 267 «Торжковская улица, угол Омской улицы»; 
- на Торжковской ул.; 
- на автобусном маршруте № 211 «Улица Академика Шиманского» на ул. Савушкина
(в направлении движения к метро «Беговая»); 
- на автобусном маршруте № 78 «Улица Веденеева» на ул. Веденеева;
с 01.09.2023 под режим работы учебных заведений скорректировано расписание двух автобусных маршрутов № 304 и № 339;
с 01.09.2023 введены новые остановочные пункты («Масляный канал», «Малая Митрофаньевская ул.», «ул. Дыбенко», «Песочная наб.», «Лодейнопольска ул.») на маршрутах № 1, 5, 10, 25, 151, 286;
с 08.09.2023 выполнено нормирование скоростей движения автобусного маршрута № 225 (скорость движения увеличилась);
с 09.09.2023 на Боткинской ул. напротив второго вестибюля станции метро «Площадь Ленина» введена остановка трамваев «Боткинская улица»;
с 19.09.2023 выполнено нормирование скоростей движения на автобусном маршруте № 62.

В соответствии с графиком в III квартале 2023 года организовано два личных приема граждан заместителем председателя Комитета по транспорту Гончаровым А.Б., и четыре личных приема граждан заместителем председателя Комитета по транспорту Ваньчковым Д.Ю. 
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