Приложение  к письму Комитета по промышленной политике, инновациям и торговле 
Санкт-Петербурга 

Системный анализ обращений граждан и содержащихся в них критических замечаний и предложений с целью своевременного 
выявления причин, порождающих повторные обращения граждан за III квартал 2023 года,
поступившие в Комитет по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга 

	№ п/п
	Тематика обращения
	Количество обращений
	Повторное обращение по сути одной проблемы
период
с 01.07.2023
по 30.09.2023
	Оценка принятых мер 
по повторному обращению
	Выводы о выявленных проблемных вопросов 
(в том числе  повторных обращениях), причин 
их возникновения и возможных путей решения 

	1
	2
	3
	5
	6
	7

	1. 
	Захоронение урны с прахом 
в родственную могилу
	16
	-
	Меры приняты
	[bookmark: _GoBack]Пинчук Д.Д., Митякина А.В., Стрежбецкий А.А., Зубова О.А., Ефанов В.М., Шендерова Л.Е., Мицкевич А.К., Яковлев А.С., Михайлова Е.А., Попова Н.Г., Горшкова Е.С., Голубцова Т.И., Гордеева К.М., Потехин В.В., Примаченко К.Н., Кудинов А.В. Оказано содействие по организации захоронения урны с прахом.

	2. 
	Содержание кладбищ 
и мест захоронений
	2
	-
	Направлены ответы 
с разъяснениями
	Фадеева А.А. - Комитетом дан ответ о том, захоронение гроба с телом Герценштейн Ольги Анатольевны (66лет), умершей 13.11.2022, произведено 06.12.2022 на участке «Березовый «Б-1», ряд 29, место 10 Северного кладбища 
в рамках исполнения государственного контракта 
на оказание услуг по погребению умерших (погибших), 
не имеющих супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего (погибшего), а также умерших (погибших), личность которых не установлена органами внутренних дел 
в определенные законодательством Российской Федерации сроки.

	3. 
	Бытовые услуги
(вопросы санитарно-технического состояния организаций банного хозяйства)

	8
	4
	Направлены ответы 
с разъяснениями
	Литвиненко О.Р., Чаус И.А., Сальников А.В., Баранчугов Н.В., Хведынич И.С.– заявителям направлены ответы, в которых даны разъяснения по поставленным в обращении вопросам.

	4. 
	О нарушениях действующего законодательства 
в сфере розничной продажи алкогольной продукции

	19
	10
	Направлены ответы 

	Зайцева А.А., Курбатова С.Н., Логинова Т.Н., Мишарин В.В., Павлова Е.В., Сачкова Е.В., Сергеев П., Тесленко Е.В., Феониева М.С. – заявителям направлены ответы.
В обращениях не указаны факты причинения вреда жизни 
и тяжкого вреда здоровью граждан или непосредственной угрозы причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан. В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 № 336 
«Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля» внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия, в том числе в сфере розничной продажи алкогольной продукции, в 2023 году проводятся исключительно при условии согласования с органами прокуратуры при непосредственной угрозе причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан, а также 
по фактам причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан.

	5. 
	О нарушениях 
ограничительных 
мер, направленных 
на противодействие распространению
новой коронавирусной инфекции
	4
	2
	Направлены ответы
	Алексеев А.А., Истомин Ю.В. – заявителям направлены ответы о проведенных мероприятиях по контролю 
за соблюдением требований постановления Правительства Санкт-Петербурга № 121 от 13.03.2020 
«О мерах по противодействию распространению 
в Санкт-Петербурге новой коронавирусной инфекции (COVID-19)», выявленных нарушениях 
и принятых мерах.

	6. 
	Вопросы, связанные
с выдачей лицензии
на розничную продажу алкогольной продукции
	1
	1
	Направлен ответ
с исчерпывающими пояснениями
	Андреева А.А., направлена исчерпывающая информация относительно выдачи лицензии на розничную продажу алкогольной продукции ООО «Альфа-М», ИНН 7743931676, по адресу: Санкт-Петербург, Петродворцовый район, г.Ломоносов, Михайловская ул., д.51,
строение 1, помещение 44Н, в соответствии
с требованиями Федерального закона от 22.11.1995
№ 171-ФЗ 

	7. 
	Условия труда в цеху МСК-1 
ПАО «ЗВЕЗДА»

	4
	4
	 Направлен ответ
с исчерпывающими пояснениями
	Редьянов И.Ю.– направлена исчерпывающая информация заявителю.  Подготовлено сопроводительное письмо 
с информационной справкой в Управление Президента Российской Федерации  по работе с обращениями граждан и организаций, письмо направлено 
в  аппарат вице-губернатора Санкт-Петербурга 
Полякова К.В.

	
	ИТОГО:
	54
	21
	
	



