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Работа с обращениями граждан в III квартале 2023 года

В III квартале 2023 года в администрации Центрального района Санкт-Петербурга 
(далее – администрация) зарегистрировано 2603 обращения граждан, содержащих                2666 вопросов. За аналогичный период 2022 года было зарегистрировано 2918 обращений, что указывает на снижение количества обращений граждан.
Для направления обращений 1315 заявителей воспользовались сервисом «электронная приемная», что составило 50,5% от общего количества поступивших обращений. 
Напрямую в администрацию обратилось 1597 граждан (55,3%), из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 336 (12,9%), из исполнительных органов государственной власти – 416 (16 %), 175 обращений из органов прокуратуры, остальные 103 поступили 
из других источников (от депутатов Законодательного собрания СПб, МО и др.).
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся 
в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилище – 1574, что составило 60,5% от общего количества поступивших вопросов;
экономика – 497 (19,1%);
социальная сфера – 312 (11,9%);
государство, общество, политика – 168 (6,4%);
оборона, безопасность, законность – 115 (4,4%). 

Жилище

В III квартале 2023 года в разделе «Жилище» наибольшее количество обращений поступило по вопросам «Коммунальное хозяйство». Актуальными для граждан продолжают оставаться проблемы в сфере коммунального обслуживания, связанные с ненадлежащей эксплуатацией жилищного фонда, капитальным ремонтом многоквартирных домов, некачественной работой управляющих организаций. Значительную часть обращений составляют просьбы об ускорении сроков проведения ремонтных работ общедомового имущества (зарегистрировано 205 таких обращений). Администрацией на постоянной основе проводится работа с управляющим организациями для подготовки комплектов документов по многоквартирным домам, которые нуждаются в срочном проведении работ 
по капитальному ремонту общего имущества собственников помещений, в целях актуализации и приближения сроков проведения работ по капитальному ремонту.
За отчетный период поступило 266 обращений по вопросам незаконной перепланировки как в жилых, так и в нежилых помещениях многоквартирных домов. Жители жалуются на ухудшение условий проживания, в связи с работой хостелов и мини-гостиниц в жилых помещениях. Сотрудники администрации проводят комиссионные осмотры помещений в части законности перепланировки. После инициирования процедуры 
о незаконной перепланировке помещений, гражданам разъясняется порядок работы 
при выявлении незаконной перепланировки. Каждый адрес поставлен на контроль.
В III квартале 2023 года 226 обращений поступило от граждан по жилищным вопросам. Заявители обращались за разъяснениями по следующим вопросам: улучшения жилищных условий, расселения коммунальных, а также аварийных квартир, постановки на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий, предоставления освободившихся жилых помещений, заключения договоров социального найма и о внесении изменений в учетное дело. 
Экономика

В отчетном периоде поступило 83 обращения по вопросам торговли. Граждане выражали недовольство узкими тротуарами из-за организации летних кафе и установки рекламных щитов рядом с объектами потребительского рынка. В Центральном районе Санкт-Петербурга продолжаются рейды, направленные на борьбу с незаконной торговлей. По результатам рейдов пресекается незаконная деятельность торговых точек, демонтируются незаконно установленные рекламные конструкции.
По вопросам благоустройства в администрацию поступило 330 обращений. Это заявления о некачественной уборке улиц, тротуаров, на отсутствие дополнительных парковочных мест на внутридворовых территориях и ограничения доступа на дворовую территорию. В связи с внедрением платных парковок поступают обращения граждан               по вопросам оплаты за парковку, зарегистрировано 28 обращения по данной тематике.
В администрацию поступают обращения жителей о размещении незаконной рекламы 
и граффити на фасадах зданий. Коммунальные службы на регулярной основе проводят работу по устранению несанкционированных граффити. О ходе работы по устранению незаконных объявлений и граффити еженедельно докладывается главе на аппаратной совещании. 
Руководством администрации на постоянной основе проводятся выездные комиссии 
по проверке выполнения управляющими и подрядными организациями работ 
по механизированной и ручной уборке территории Центрального района Санкт-Петербурга.

Социальная сфера

В разделе «Социальная сфера» в III квартале 2023 года зарегистрировано 
114 обращений. Граждане обращались по вопросам предоставления социальной поддержки в виде денежных выплат и начисления социальных пособий.
По вопросам здравоохранения поступило 102 обращения. Заявители обращались            по вопросам предоставления медицинских услуг и записи на прием к врачам-специалистам. Все поступившие обращения внимательно рассматриваются. Отделом здравоохранения администрации ведется активная работа с руководителями учреждений здравоохранения, подведомственных администрации, по обеспечению доступности оказания медицинской помощи. Организуются очные выезды сотрудников отдела для личного контроля. 
За отчетный период зарегистрировано 86 обращений об устройстве или переводе детей      в дошкольные образовательные учреждения и школы.

Коррупция

Обращения и жалобы, содержащие сведения о нарушении законодательства 
о противодействии коррупции, подлежат отдельному учету. В III квартале 2023 года                    в администрацию поступило 2 обращения, содержащих сведения о коррупционной составляющей. По всем обращениям были проведены всесторонние проверки, признаков коррупционной составляющей в данных обращениях не выявлено. 
Отчет о рассмотрении обращений граждан, содержащих сведения о коррупции 
за период с 01.07.2023 по 30.09.2023, размещен на официальном сайте администрации 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Благодарности

В III квартале 2023 года от жителей района поступило 31 письмо с выражением благодарности в адрес администрации и подведомственных учреждений.

В III квартале 2023 года в администрации зарегистрировано и отработано:
29 обращений с информационного портала государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ), 
11 обращений - с портала Государственные и муниципальные услуги, 
[bookmark: _GoBack]41 обращение -  с АРМ досудебного обжалования.
Отработано 1864 сообщения, поступившие посредством единой цифровой платформы, располагающей механизмом обратной связи, реализованной на базе «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)» (ПОС). Ответы подготовлены               без нарушения сроков рассмотрения сообщений.

Личный прием граждан

В III квартале 2023 года подготовлено и обеспечено проведение 14 личных приемов граждан руководителями администрации, принято 23 человека, из них:
2 выездных приема проведено главой администрации Федоровой Е.В.;
2 приема - первым заместителем главы администрации Андросовым В.А.,                принято 2 человека;
4 приема - заместителем главы администрации Спиридоновым Д.Ю., 
принято 8 человек;
4 приема - заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г., принято 8 человек;
3 приема – заместителем главы администрации Трофимовой Е.В., принято 4 человека;
1 прием - заместителем главы администрации Радзинской А.А., принят 1 человек;
По результатам приемов оформлено 17 карточек личного приема граждан и 2 карточки личного приема юридических лиц.
На проведенных встречах многие жители получили ответы на волнующие их вопросы, а вопросы, требующие дополнительной проработки, остаются на контроле 
до полного их решения.

В отчетном квартале подготовлено и обеспечено проведение 13 прямых телефонных линий, 21 человек обратились на телефонную «Горячую линию», 
из них принято:
первым заместителем главы администрации Андросовым В.А. – 5 человек;
заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г. – 3 человека;
заместителем главы администрации Векслером А.Д. – 4 человека;
заместителем главы администрации Радзинской А.А. – 3 человека;
заместителем главы администрации Спиридоновым Д.Ю. – 4 человека;
заместителем главы администрации Трофимовой Е.В. – 2 человека.
По всем поступающим вопросам даны подробные разъяснения и при необходимости подготовлены и направлены письменные ответы.

В целях совершенствования системы информирования граждан и структур гражданского общества о деятельности законодательных органов государственной власти Санкт-Петербурга в здании администрации на базе центра услуг «Открытый район» 06.07.2023 организовано проведение встречи жителей Санкт-Петербурга с депутатом Законодательного Собрания Санкт-Петербурга Ржаненковым А.Н. На прием записалось               12 человек по жилищным вопросам, по вопросам здравоохранения и социального обеспечения.
В администрации 10.08.2023 проведен совместный прием первого заместителя главы администрации Андросова В.А. и прокурора Центрального района Санкт-Петербурга Ивкина И.В. Обеспечено участие 2 жителей района. Результаты рассмотрения обращений, поступивших в ходе приема, находятся на личном контроле прокурора района.
16.08.2023 в здании администрации на базе центра услуг «Открытый район» состоялся прием граждан начальником ФКЛПУ ОБ им. Ф.П. Гааза полковником внутренних дел службы Плехановым Р.С. по вопросам, касающимся условий отбывания наказания в местах лишения свободы.
В здании администрации 13.09.2023 проведен личный прием Уполномоченного                по правам ребенка в Санкт-Петербурге Митяниной А.В. с участием прокурора Центрального района Санкт-Петербурга Ивкина И.В. Обеспечено участие 6 жителей района, рассматривались вопросы в сфере защиты прав и законных интересов детей в пределах компетенции Уполномоченного по правам ребенка в Санкт-Петербурге.

Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан

Работа с обращениями граждан в администрации ведется в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Правительства Санкт-Петербурга 
и администрации, рекомендациями Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга и находится на личном контроле главы администрации.
Во исполнении положений пункта б статьи 2 Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» администрацией через раздел «Результаты рассмотрения обращений» информационного ресурса ССТУ.РФ на постоянной основе представляется 
в Администрацию Президента Российской Федерации в электронной форме информация 
о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций.
Для контроля и обеспечения своевременного рассмотрения обращений граждан, сотрудниками Общего отдела администрации, исполнителям направляются справки предупредительного контроля. Постоянно обращается внимание на недопустимость нарушения сроков исполнения документов, на качественное и полное рассмотрение 
и подготовку ответов на обращения граждан.  
Еженедельно на аппаратных совещаниях главе администрации докладывается информация о работе с обращениями граждан. 
Ежемесячно в справках о состоянии исполнительской дисциплины учитываются результаты рассмотрения обращений граждан и принятые по ним меры.
Ежеквартально на сайте администрации размещается информация о работе с обращениями граждан. 
