ОТЧЕТ

о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации Невского района Санкт-Петербурга
во II квартале 2023 года

Во II квартале 2023 года в администрацию Невского района Санкт-Петербурга 
(далее - администрация) поступило 3136 обращений граждан, содержащих 3275 вопросов. Из них: в письменной форме поступило 753 обращений граждан (24,1 %), в форме электронного документа – 2341 обращений граждан (74,6 %), 42 обращения граждан      (1,3 %) поступило в ходе личного приема.

А Н А Л И З

письменных и устных обращений граждан, поступивших

в администрацию во втором квартале 2023 года, 

в сравнении с вторым кварталом 2022 года

	Обращения поступали:
	2-й квартал 2023 года
	2-й квартал 2022 года

	Администрация Президента Российской Федерации, Представительство Президента
	135
	148

	Депутаты Законодательного Собрания Санкт-Петербурга и депутаты Государственной Думы
	37
	43

	Администрация Губернатора Санкт-Петербурга, Комитеты и др.
	1278
	1382

	Прокуратура города и района
	143
	140

	Муниципальные образования
	28
	39

	Прием граждан руководителями администрации 
	42
	58

	От граждан 
	1473
	1523

	Всего
	3136
	3333


На личном приеме руководителями администрации принято 42 гражданина (из них         11 граждан 15.05.2023 года в период проведения регионального дня приема граждан): 
· главой администрации района - 2; 

· первым заместителем главы администрации района, отвечающим за решение вопросов образования, культуры и молодежной политики - 10; 

· заместителем главы администрации района, отвечающим за решение социальных вопросов, здравоохранения – 4.

· заместителем главы администрации района, отвечающим за решение вопросов жилищной сферы,  благоустройства и содержания территорий района, инженерных сетей и коммуникаций – 26.

По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом: 

государство, общество, политика – 5,1 %; 
социальная сфера – 28,1 %; 

экономика – 31,5 %;

оборона, безопасность, законность – 6 %; 
жилище – 29,3 %.

Социальная сфера

В разделе «Социальная сфера» основная часть вопросов относилась к  тематикам:

· Образование. Наука. Культура – 42,3 %,  

· Социальное обеспечение и социальное страхование – 16,6 %,

· Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм – 37,6 %.

По тематике «Образование. Наука. Культура» - обращения граждан содержали вопросы предоставление места в дошкольном образовательном учреждении, перевод обучающихся из образовательного учреждения в другое образовательное учреждение, зачисление в 1 класс в образовательное учреждение, состояние территорий школ и детских садов, благодарности родителей в адрес педагогический работников, администрации подведомственных образовательных учреждений. На совещаниях с руководителями образовательных учреждений ежеквартально рассматриваются обращения граждан, требующие принятия оперативных мер. 
Во II квартале 2023 года поступали обращения о переходе в 2023/2024 учебном году на смещенное расписание параллели  2-х классов государственного бюджетного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы № 707 Невского района Санкт-Петербурга (далее – ГБОУ №707).
В ГБОУ №707 21.04.2023 состоялась встреча представителей родительских комитетов 1-х классов по разъяснению режима обучения в 2023/2024 учебном году.                        
Родителям (законным представителям) до сведения доведена следующая информация: 

- для обучающихся 2-х классов до начала уроков по расписанию планируется организовать занятия внеурочной деятельностью, занятия в группах продленного дня, занятия в отделении дополнительного образования, переход обучающихся 2-х классов на обучение по смещенному расписанию позволит в 2023/2024 учебном году развести потоки обучающихся в части организации горячего питания;

- родители (законные представители) обучающегося имеют возможность после окончания обучения в 1-м классе в индивидуальном порядке перевести ребенка в школы Невского района Санкт-Петербурга.

В отделе образования администрации для родителей (законных представителей) обучающегося, еженедельно по четвергам с 15.00 до 18.00 (пр. Обуховской Обороны,       д.163, каб. 33), ведется приём граждан, осуществляется информирование о наличии свободных мест в школах Невского района Санкт-Петербурга, оказываются консультации по выбору образовательной программы для обучения в соответствии с индивидуальными потребностями детей.
В районе реализуется план развития социальной инфраструктуры на территории района, в соответствии с которым ежегодно вводятся в эксплуатацию здания новых,  дошкольных образовательных учреждений и общеобразовательных учреждений, создаются новые места в действующих дошкольных образовательных учреждениях.
Во II квартале 2023 года начальником отдела образования  проведено 6 личных приемов (24 гражданина), специалистами отдела образования проведено 39 личных приемов (1555 граждан). На приемах даны разъяснения действующего законодательства при предоставлении места в образовательные учреждения района. 
Поступали обращения граждан в сфере культуры: организация танцевальных вечеров в Санкт-Петербургском государственном бюджетном учреждении «Культурный центр «Троицкий», предоставление библиотечных услуг жителей микрорайона                 на Русановской улице.

По тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» - обращения граждан содержали вопросы: предоставление ежемесячных денежных, социальных           и компенсационных выплат, предоставление мер социальной поддержки семьям с детьми и различным категориям граждан (пенсионерам, инвалидам, ветеранам труда, ветеранам боевых действий, ветеранам военной службы), назначения региональной социальной доплаты, ежемесячных денежных и социальных выплат, предоставление земельных участков многодетным семьям, семьям с детьми инвалидами, ветеранам боевых действий, проведение мероприятий по обеспечению доступности для инвалидов (обустройство общего имущества под потребности инвалида), предоставление парковочного места      для инвалидов на придомовой территории, установление дорожных знаков, специализированного жилого помещения, социального обслуживания граждан пожилого возраста, предоставление гражданам мер социальной поддержки по  оплате  жилого  помещения   и   коммунальных услуг, в виде ежемесячных денежных выплат, социальных выплат, дополнительные меры социальной поддержки в виде оздоровительного отдыха, компенсационных выплат, бесплатной  юридической помощи, бесплатного зубопротезирования, денежной компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт, социального обслуживания граждан пожилого возраста, присвоения звания «Ветеран труда», предоставление государственной услуги по замене газовых плит, газовых водонагревательных колонок и электрических плит, о получении инвалидом разрешения на работу, связанную с перевозкой граждан и багажа, благодарности специалистам отдела социальной защиты  населения, сотрудникам Центра социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов, Центра социальной помощи семье и детям и др.
Предоставление мер социальной поддержки гражданам, постоянно проживающих на территории Украины, вынужденно покинувших Украину и прибывших в экстренном порядке на территорию Российской Федерации.

Во II квартале 2023 года поступило на рассмотрение 22 обращения от граждан по вопросам социального сопровождения семей участников Специальной военной операции. Рассмотрены вопросы предоставления денежных выплат гражданам Российской Федерации, призванным на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, а также по вопросам оказания социальной помощи семьям военнослужащих, участвующих в проведении Специальной военной операции                   на территории ДНР, ЛНР и Украины. Учитывая особое внимание к данной категории граждан, к каждой семье прикреплен персональный социальный работник - социальный куратор, помогающий семье решать возникающие вопросы.                         
Сроки подготовки ответов на обращения граждан по данным вопросам были сокращены. Рассмотрение обращений в случаи необходимости проводилось при участии военного комиссариата Невского района Санкт-Петербурга. 
 
По тематике «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» - обращения содержали вопросы организации и качества оказания медицинской помощи, состояния лечебных профилактических учреждений, лекарственного обеспечения, благодарности медицинским работникам подведомственных учреждений здравоохранения. На совещаниях с заместителями главных врачей прорабатывается алгоритм рассмотрения обращений граждан, проводится дополнительный инструктаж        с сотрудниками учреждений. 
При ежемесячной оценке работы руководителей учреждений здравоохранения        в соответствии с критериями эффективности, по результатам рассмотрения обращений граждан главным врачам применены меры финансового воздействия.
Поступали обращения по вопросу строительства футбольного поля в микрорайоне Усть-Славянка, благодарность тренеру Государственного бюджетного учреждения спортивной школы олимпийского резерва по плаванию №3 «Невская» за организацию учебно-тренировочного процесса.
Экономика

В разделе «Экономика» основная доля обращений граждан регистрировалась в тематике «Хозяйственная деятельность» - 85,6 %.

Основные вопросы, затронутые в обращениях граждан – организация вывоза твердых бытовых отходов и крупногабаритного мусора (далее – ТБО и КГМ), благоустройство района, градостроительство, содержание внутридворовых территорий, детских площадок, уборка территорий, состояние внутриквартальных и бесхозных территорий, несанкционированные свалки, снос деревьев угроз, расширение мест для парковки личного автотранспорта, наличие рекламы на фасадах зданий и сооружениях, деятельность нестационарных торговых объектов. Многие вопросы обсуждались              на заседаниях районного штаба по благоустройству, проводились комиссионные обследования уличных и внутридворовых территорий. 

Во II квартале 2023 года выявлено 27  разукомплектованных транспортных средств
на территории Невского района Санкт-Петербурга, нарушающих требования действующего законодательства в сфере благоустройства, санитарного содержания, мешающих механизированной уборке улиц, а также представляющих угрозу террористических актов. Комитетом по транспорту организованы работы по вывозу          7 автомобилей.

Вопрос содержания контейнерных площадок, расположенных на территории района, с 01.01.2022 находится  на контроле Комитета по природопользованию,  охране окружающей среды и обеспечению экологической безопасности (далее – Комитет) (обслуживает – АО  «Невский экологический оператор»). По факту несвоевременного вывоза ТБО  и КГМ информация оперативно доводилась до сведения АО  «Невский экологический оператор» для принятия мер.

В II квартале 2023 года поступило много обращений из Комитета на невозможность подъезда к контейнерным площадкам. Проведены выездные совещания по данному вопросу, вопрос взят на контроль. 
Организована уборка и санитарная очистка территорий, включая бесхозяйные территории. 


На особом контроле находится вопрос ликвидации несанкционированных свалок                 в районе. Подготовлена конкурсная документация на ликвидацию несанкционированных свалок по 18 адресам на площади 47652 кв.м.
Принимаются оперативные  меры по перекрытию несанкционированных свалок для предотвращения проезда машин  и несанкционированному сбросу мусора. 

На территории  Невского района  на постоянной основе действует рабочая группа под председательством прокурора Невского района по пресечению несанкционированных свалок отходов. В указанную группу входят сотрудники администрации района,       заместитель главы администрации, начальник УМВД России по Невскому району, начальник ОЭБ и ПК района, начальники территориальных отделов полиции района. Совещания проходят ежемесячно в прокуратуре района и рассматриваются вопросы        по проблемным участкам,  где незаконно размещаются отходы производства                      и потребления.
 Адреса включены в маршрут патрулирования сотрудниками полиции УМВД                  России по Невскому району, направленные на пресечение деятельности лиц                       по незаконному размещению отходов в рамках Федерального закона «О полиции». 
По вопросу содержания садов и парков, полива дорог и тротуаров в районе обращения перенаправлялись в Комитет по благоустройству Санкт-Петербурга,                 в соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-Ф                 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
При поступлении обращений в сфере благоустройства, администрацией района совместно с муниципальными образованиями, ведется работа по обобщению вопросов, затронутых в обращениях, включение  работ в перспективные адресные программы. 

Работа по благоустройству ведется на постоянной основе и направлена                   на  устранение причин и условий, способствующих уменьшению обращений граждан         в сфере благоустройства территорий Невского района Санкт-Петербурга. 

Подготовлена конкурсная  документация  на выполнение работ 
по   благоустройству по бульвару Крыленко  (1 этап) и на выполнение работ по ремонту проезда к садоводству некоммерческого товарищества  «Красный Октябрь» и размещена 
в Единой информационной системе.

Заключен Государственный контракт  на поставку посадочного материала в рамках участия в проекте «Сад памяти».

Проведены конкурсные процедуры на приведение объектов благоустройства, расположенных на территории района, находящихся в реестре Санкт-Петербурга 
в надлежащее состояние.

Заключен Государственный контракт на изготовлении проекта благоустройства элементов благоустройства на территории по адресу: бульвар б/н на Рыбацком пр.

При реализации проектов благоустройства общественных пространств, детских 
и спортивных площадок, предусматриваются мероприятия по обеспечению 
их доступности для слабовидящих детей.

При формировании адресного перечня по реализации мероприятий регионального проекта СПб «Формирование комфортной городской среды» учитываются инициативы граждан, поступившие на сайт проекта «Твой бюджет».  Инициативы граждан администрацией района  проанализированы и учтены при планирование работ  
по благоустройству, а также при формирование заявок главных распорядителей бюджетных средств. Набравшие наибольшее количество предложений инициативы включаются в районные адресные программы или программы внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга, в том числе в рамках реализации регионального проекта «Формирование комфортной городской среды.

Внутригородскими муниципальными образованиями района
в рамках реализации приоритетного проекта «Формирование комфортной городской среды» ежегодно в агротехнические сроки проводятся работы по благоустройству              в  соответствии с муниципальными адресными программами.

 Заключен  Государственный контракт на выполнение работ ларвицидной обработке водоемов в районе на 2023 год. 

В рамках общегородского весеннего месячника  по благоустройству                    (далее – месячник) были выполнены работы по приведению  территории района в порядок после зимнего периода. 

 В период проведения месячника администрацией района проведены следующие мероприятия:  

- объезд  территории  района по проверке восстановления благоустройства после проведения земляных работ на инженерных сетях;  

- проведены  объезды территории района  по выявлению несанкционированных размещения отходов;

 - проводились проверки  выполнения работ по графику  зачистки  улично-дорожной сети ОАО «Автопарк № 7 «Спецтранс», ГУДП «Центр»;

 - проводились проверки выполнения работ по уборке внутриквартальных территорий.

  
Большое количество обращений граждан  во II квартале 2023 года содержат вопросы несвоевременной и некачественной  уборки территории дворовых проездов и основных магистралей  и тротуаров.


 Внутриквартальная территория на территории района находится   на обслуживании ООО «Жилкомсервис № 1 Невского района», на основании заключенного Государственного контракта на оказание услуг по уборке внутриквартальных территорий, входящих в состав земель общего пользования Невского района Санкт-Петербурга           на 2023 год.

Уборка территорий производится в соответствии с Технологическим регламентом выполнения работ по комплексной уборке внутриквартальных и дворовых территорий Санкт-Петербурга, входящих в состав земель общего пользования, утвержденным Распоряжением Жилищного комитета от 18.07.2016 № 897-р. 

В отношении управляющей организации ООО «Жилкомсервис № 1 Невского района», в рамках своих полномочий, по факту выявленных нарушений,                                  СПб ГКУ «Жилищным агентством Невского района Санкт-Петербурга»  применены штрафные санкции  за некачественную уборку   в соответствии с п. 6.11 государственного контракта на оказание услуг по уборке внутриквартальных территорий, входящих в состав земель общего пользования Невского района Санкт-Петербурга.

Руководству ООО «Жилкомсервис № 1 Невского района» указано                           на необходимость усилить контроль за санитарным состоянием вышеуказанной территории усилить    контроль   за    соблюдением   положений   Правил  благоустройства территории Санкт-Петербурга, утверждённых постановлением Правительства                Санкт-Петербурга   от  09.11.2016   №  961  «О  Правилах  благоустройства   территорий Санкт-Петербурга и о внесении изменений в некоторые постановления Правительства  Санкт-Петербурга».

Постоянно проводились выездные совещания с участием заместителя главы администрации Чернова И.О., СПб ГКУ «Жилищное агентство Невского района        Санкт-Петербурга», управляющих компаний. Проверка проводилась также представителями Государственной жилищной инспекцией Санкт-Петербурга, Жилищным комитетом. Замечания, выявленные в ходе проверок, устранялись в установленные сроки.

Во II квартале 2023 года поступали обращения граждан по вопросам несанкционированной торговли. 

В соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 31.05.2010 № 273-70
«Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурга» еженедельно, совместно
с сотрудниками УМВД России по Невскому району, Управление Федеральной миграционной службы по г. Санкт-Петербургу и Ленинградской области проводятся обследования объектов потребительского рынка, с целью пресечения фактов реализации товаров в местах, не предназначенных для торговли. 

По выявленным нарушениям составляются протоколы об административных правонарушениях, предусмотренных ст. 44 Закона Санкт-Петербурга                               «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге», которые                         для рассмотрения направлены в административную комиссию Невского района.

Сотрудниками администрации осуществлялись выходы на адреса по вопросам незаконно размещения рекламных конструкций, по результатам которых, часть обращений перенаправлена в Комитет по печати и взаимодействию
со средствами массовой информации Санкт-Петербурга по подведомственности, часть конструкций демонтирована, при наличии оснований рассматривался вопрос                      о возбуждении производства по делу об административном правонарушении, предусмотренном ст. 37-1 Закона Санкт-Петербурга от 31.05.2010 № 273-70                    «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурга».

Поступали обращения граждан по вопросам строительства на территории района,                 о необходимости строительства школ и социальных объектов, сроках строительства инвестиционных объектов, уплотнительной застройки, транспортной инфраструктуры района.
Оборона, безопасность, законность
Основные вопросы в обращениях граждан связаны с ухудшением дорожно-транспортной обстановки в связи с отсутствием светофоров, дорожных знаков, дорожной разметки, неудовлетворительным состоянием асфальтового покрытия, вопросы                об организации дорожного движения (сквозной проезд через дворы, установка блокираторов с целью резервирования парковочного места, машины на газонах, тротуарах, разукомплектованный транспорт, отсутствие парковок, несанкционированные платные парковки), о нарушениях тишины и покоя граждан в ночное время, конфликты    а почве бытовых отношений в коммунальной квартире.  

По обращениям граждан были даны разъяснения соответствующих статей действующего законодательства и проведены проверки, с нарушителями тишины (гражданами, организациями) участковыми уполномоченными проведена профилактическая беседа о возможности привлечения к административной ответственности,  в случае выявления правонарушений согласно ст. 8  Закона                  Санкт-Петербурга № 273-70.

Представители отдела по  вопросам законности, правопорядка и безопасности принимали участие в комиссионных проверках совместно с сотрудниками  отдела социальной защиты населения, УМВД России по Невскому району,                              Отдел участковых уполномоченных полиции и СПб ГКУ «Жилищное агентство Невского района Санкт-Петербурга» фактов указанных в обращениях граждан, участвовали              в опросе соседей по квартире инициаторов обращений и обследованиях условий проживания граждан. Во всех случаях гражданам участковыми уполномоченными разъяснялись правила проживания в быту, положения статей Жилищного Кодекса РФ       о порядке пользования жилым помещением, в случае отсутствия возможности согласования с соседями распределения мест общего пользования в коммунальной квартире, и если заявители полагали, что их права и охраняемые законом интересы нарушены или оспариваются, разъяснялся порядок обращений в Невский федеральный суд        за их защитой,  разъяснялся порядок обращений в УМВД по Невскому району и участковые пункты полиции, с указанием ближайших адресов.

При выявлении правонарушений предусмотренных статьями Кодекса                     об административных правонарушениях (хулиганство, побои и др.), участковыми уполномоченными полиции составлялись протоколы об административных правонарушениях.
Жилище

В разделе «Жилище»  основная часть обращений регистрировалась в тематике «Коммунальное хозяйство» - 74,8 %. 

Основные вопросы, затронутые в обращениях граждан – качество теплоснабжения, ремонт внутридомовых сетей, стояков холодного и горячего водоснабжения,  ремонт  лифтов, начисления платы за коммунальные услуги, перепланировка помещений в жилых домах, уборка лестничных клеток и придомовой территории, крупногабаритного мусора с внутриквартальных и бесхозяйных территорий, по организационно-правовым вопросам жилищно-коммунального хозяйства, вопросы проведения общих собраний собственников многоквартирных домов (далее – МКД), вопросы текущего и капитального ремонта МКД, обследование жилых помещений инвалидов  и общего имущества МКД, в которых проживают инвалиды для обеспечения условий их доступности для инвалидов.
По всем обращениям были даны разъяснения, проведены проверки, выданы предписания собственникам помещений о необходимости приведения планировки 
в прежнее состояние,  принималось участие в общих собраниях собственников помещений многоквартирных домов, где имеются помещения, находящиеся 
в собственности Санкт-Петербурга. Районной подкомиссией региональной межведомственной комиссии Санкт-Петербурга по обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, в которых проживают инвалиды проведены обследования жилых помещений, необходимые ремонтные работы произведены, теплоснабжение, водоснабжение, электроснабжение восстановлено.

Тематика «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» - 22,8 %.

Основные вопросы – улучшение жилищных условий граждан, в том числе по вопросам участия в действующих в Санкт-Петербурге целевых программах, предусматривающих государственное содействие за счет средств городского бюджета, предоставление безвозмездной субсидии, предоставление жилого помещения жилого фонда коммерческого использования Санкт-Петербурга по договору социального найма, предоставление справок очередника, внесение изменений в учетные дела, предоставление справок об участии (неучастии) в приватизации, включение в списки детей-сирот, подлежащих обеспечению жилыми помещениями специализированного жилищного фонда Санкт-Петербурга. На заседаниях жилищной комиссии коллегиально рассматриваются обращения граждан, по результатам направляются ответы о принятом решении. 
Сотрудниками жилищного отдела проводится прием граждан на которых заявитель получает подробные разъяснения о порядке и условиях улучшения жилищных условий     в соответствии с действующим законодательством, о порядке приема на жилищный учет, проводятся консультации по телефону.
В большинстве случаев в результате рассмотрения обращений заявители получали ответы с разъяснениями 2800 обращений. С результатом «поддержано» во II квартале 2023 года рассмотрено 68 обращений. В иные исполнительные органы государственной власти по компетенции направлено 552 обращения.
