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Аналитическая часть
отчета о работе с письменными и устными обращениями граждан

в администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга

за 2 квартал 2023 года

Во 2 квартале 2023 года в администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга зарегистрировано 2040 обращения граждан (2063 вопросов). Письменно поступило 674 обращения – 33% от общего количества обращений; на личных приемах главы администрации и заместителей главы администрации рассмотрено 48 обращений – 2,4%, 1253 заявителя – 61,4% воспользовались для обращения в администрацию района электронной приемной. 
За отчетный период по результатам рассмотрения обращений граждан приняты следующие решения:

71 обращение - «поддержано» (приняты положительные решения) (3,3%); в том числе -«поддержано, меры приняты» по 18 обращениям;

на 1635 обращения даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством (76,7%);

«направлено по компетенции» (перенаправлено по принадлежности поступивших вопросов) 396 обращений (18,6%).
В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан продолжен анализ поступивших в администрацию Красногвардейского района обращений граждан.
Регулярно выпускается газета администрации Красногвардейского района                           Санкт-Петербурга «Вести Красногвардейского района». За 2 квартал 2023 года был выпущено          4 номера районной газеты. Выпуски изданий посвящены социально-экономическому развитию Красногвардейского района Санкт-Петербурга, здравоохранению, сфере                                  жилищно-коммунального хозяйства, благоустройству территории района.  
На постоянной основе осуществляется мониторинг районных групп и страниц                              в социальных сетях. Обращения граждан, размещенные на районных Интернет-ресурсах, оперативно передаются в структурные подразделения администрации для дальнейшей                         их отработки и принятия мер. В целях снижения социальной напряженности населения, граждане в кратчайшие сроки получают ответы на интересующие их вопросы.

Во 2 квартале от жителей района поступило 64 обращения с выражением благодарности сотрудникам подведомственных учреждений.

Анализируя тематику письменных и устных обращений граждан Красногвардейского района за 2 квартал 2023 года, можно сделать вывод, что характер обращений граждан,                          по сравнению с аналогичным периодом 2022 года, существенных изменений не претерпел.

Основными вопросами, с которыми обращались граждане, были:

1. вопросы коммунально-бытового обслуживания, в том числе вопросы:

1.1. благоустройства территорий;

2. вопросы здравоохранения;

3. жилищные вопросы;

4. вопросы социального обеспечения;

5. вопросы образования;

6. запись на личный прием граждан к руководителям администрации района. 
7. вопросы землепользования;

8. вопросы строительства;

9. благодарности;

10. вопросы экологии и охраны окружающей среды;
11. вопросы торговли;

12. вопросы физической культуры и спорта;

13. вопросы культуры.
Коммунально-бытовое обслуживание, благоустройство
В течение 2 квартала проводились заседания районного Штаба по благоустройству,                   на которых рассматривались вопросы об обеспечении надлежащего содержания и уборки улично-дорожной сети, внутриквартальных территорий и проездов, а также в целях координации работ между всеми участками процесса уборки. Проведено 3 заседания Штаба. 29.04.2023 города на территории Красногвардейского района организован
и проведен День благоустройства города.

Еженедельно проводятся совещания, на которых рассматриваются проблемные вопросы, поступившие на Портал «Наш Санкт-Петербург».

Проведено 26 выездных комиссии по контролю за санитарным содержанием территории.
Контроль за восстановлением нарушенного благоустройства после завершения земляных работ ведется постоянно. Посредством межведомственного электронного взаимодействия рассмотрены и направлены заключения о согласовании (отказе в согласовании) 447 заявок                 на закрытие ордеров ГАТИ на производство земляных, строительных и ремонтных работ, связанных с благоустройством территорий Санкт-Петербурга.

Рассмотрено 73 проекта благоустройства территорий района.
Организованы работы по вывозу разукомплектованного автотранспорта в количестве                   25 ед.
Проводились проверки качества содержания и уборки улично-дорожной сети                              на территории района ОАО «Автопарк № 7 Спецтранс», а также контроль за выполнением работ по содержанию объектов общего пользования и санитарной очистке территорий района совместно с представителя ОАО «КСПП «Охтинка».

По вопросам нарушения законодательства о благоустройстве юридическим и физическим лицам выданы уведомления на устранение выявленных нарушений, составлен 1 протокол                   об административных правонарушениях в сфере благоустройства на должностных лиц.

Совместно с отделом по вопросам законности, правопорядка и безопасности проведено                    2 заседания Комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения Красногвардейского района Санкт-Петербурга.

Мероприятия, предусмотренные Планом работы администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга на 2 квартал 2023 года, выполнены в полном объеме.

Также принималось участие в совещаниях, комиссиях с участием представителей Комитета по транспорту, Комитета по благоустройству, Комитета по природопользованию, охране окружающей среды и обеспечению экологической безопасности, Природоохранной прокуратуры.

За отчетный период начальником отдела благоустройства и дорожного хозяйства проведено 2 приема граждан. В ходе устных приемов, а также обратившимся письменно                        и по телефону, гражданам давались необходимые разъяснения и рекомендации                                      по интересующим их вопросам.

Вопросы здравоохранения
Во 2 квартале 2023 года поступило 255 обращений от граждан по отрасли «здравоохранение», что существенно ниже в 1,2 раза по сравнению аналогичным периодом 2022 года (295 обращений) и на одном уровне с предыдущим периодом, 1 кварталом 2023 года (250 обращений).

Снижение обращений обусловлено стабилизацией эпидемиологической ситуации, снижением заболеваемости среди населения острыми респираторными вирусными заболеваниями и новой коронавирусной инфекцией, и как следствие, обращаемостью граждан. 

Несмотря на то, что отмечается тенденция к снижению количества обращений, основная их часть касается организации и оказания медицинской помощи: времени ожидания приема врача и доступности получения медицинской помощи.   

В целях профилактики жалоб и обращений граждан отделом и учреждениями здравоохранения, подведомственными администрации района, проводится следующая работа: для раннего выявления факторов риска хронических неинфекционных заболеваний                                  и их коррекции, а также выявления хронических неинфекционных заболеваний на ранних стадиях, осложнений у граждан, после перенесенной коронавирусной инфекции, в поликлинических отделениях лечебно-профилактических учреждений района проводится углублённая диспансеризация.

В целях улучшения доступности медицинских услуг проводятся ремонтные работы                      на вновь вводимых объектах СПб ГБУЗ «Городской поликлиники № 107» и СПб ГБУЗ «Детская городская поликлиника № 68» по адресам: Пейзажная улица, д. 10, ул. ул. Лагоды, д. 7, пр. Северный, д. 127, корп. 1, для последующего размещения кабинетов врача общей практики, центра общей врачебной практики и врача-педиатра. Открытие данных объектов запланировано в 2023 году. Принимаемые меры позволят обеспечить амбулаторный прием участковых врачей терапевтов и педиатров в «шаговой» доступности.

В рамках реализации мероприятий региональной Программы модернизации первичного звена здравоохранения проводятся ремонты помещений поликлинических отделений № 11,                   № 103 Центра здоровья СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 107», детских поликлинических отделений № 9, № 34 СПб ГБУЗ «Детская городская поликлиника № 68» и поликлинического отделения № 18 СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 17». По программе модернизации учреждения здравоохранения оснащаются современным высококачественным оборудованием. Реализация программы позволит повысить доступность медицинских услуг и улучшить качество оказания первичной медико-санитарной помощи населению района.
Работа по профилактике жалоб и обращений будет продолжена.
Жилищные вопросы
В 1 квартале 2023 года поступило 507 обращений граждан по жилищным вопросам,                      в том числе:

посредством Единой системы электронного документооборота «ЕСЭД» – 193 обращения; заявления (запросы) граждан о предоставлении информации – 34 заявления;

из СПб КГУ «Многофункциональный центр предоставления государственных                                 и муниципальных услуг» – 270 заявлений;

посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг – 10 заявлений.

Наиболее актуальные вопросы связаны непосредственно с улучшением жилищных условий, в том числе о предоставлении жилых помещений льготным категориям граждан                      по договору социального найма.

За 2 квартал 2023 года на личных приемах начальником отдела были приняты                                      43 заявителя. Сотрудниками отдела приняты 145 заявителей.

С учетом дефицита бюджетных средств Санкт-Петербурга, необходимых для реализации в полном объеме обязательств Санкт-Петербурга по улучшению жилищных условий граждан,                               а также снижения темпов поступления в государственный жилищный фонд Санкт-Петербурга жилых помещений, необходимых для предоставления гражданам, состоящим на учете                            в качестве нуждающихся в жилых помещениях, а также с уменьшением объемов строительства жилья за счет средств бюджета Санкт-Петербурга и длительными сроками строительства, количество поступивших обращений по вопросам улучшения жилищных условий остаётся                      на прежнем уровне.
Вопросы социального обеспечения
Основное количество письменных обращений граждан связано с разъяснением действующего законодательства в сфере социальной политики (65 %) и с вопросами оказания материальной помощи (35 %).

Во 2 квартале 2023 года зарегистрировано и рассмотрено 210 письменных обращений граждан (на 65 % меньше, чем за аналогичный период 2022 года). 

Для снижения социальной напряженности отделом социальной защиты населения администрации Красногвардейского района (далее - отдел) организовано:

- информирование граждан через СМИ, на официальных сайтах и в социальных сетях учреждений социального обслуживания населения, подведомственных администрации Красногвардейского района (далее - учреждения) об изменении в законодательстве,                                 о социальных услугах, оказываемых в учреждениях; 
Во исполнение распоряжения Комитета по социальной политике Санкт-Петербурга                      от 17.03.2020 № 138-р, в учреждениях организована работа информационно-справочной службы по информированию жителей района по социальным вопросам. 

Также в целях организации оказания всесторонней помощи семьям, в Красногвардейском районе была запущена линия поддержки родственников участников СВО (мобилизованных).

Во 2 квартале 2023 года на телефоны информационно-справочной службы учреждений социального обслуживания населения обратилось 1034 жителей района. 

Прием граждан по вопросам социальной защиты населения начальником отдела                            по предварительной записи и с соблюдением ограничительных мер в связи с распространением новой коронавирусной инфекции COVID-19. 

Информация о мероприятиях, проводимых учреждениях, размещается на официальном портале Администрации Санкт-Петербурга и на официальном сайте Администрации Красногвардейского района, а также на сайтах учреждений, и в официальных группах учреждений в сети Интернет. 

Всего в учреждениях 11 200 подписчиков, размещено 2 040 материалов (постов), затрагивающих вопросы: информирования о дополнительных мерах социальной поддержки, организации семейного досуга, формирования навыков здорового образа жизни, психологических аспектов воспитания и взаимоотношений, профилактики короновирусной инфекции. 
В районе уделяется особое внимание поддержке граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, ветеранов Великой Отечественной войны, семьям с детьми, что позволяет снизить социальную напряженность и уменьшить количество письменных обращений.

Во 2 квартале 2023 года организовано поздравление 63 юбиляров с 90, 95, 100-летием                    и старше, с вручением персональных поздравлений Президента Российской Федерации ветеранам Великой Отечественной войны.

22.04.2023 состоялось социально-досугово-спортивное мероприятие «С днём рождения, любимый район!», посвященное юбилею Красногвардейского района, в рамках программы «Яркий мир», при участии общественной организации инвалидов ГАООРДИ. Праздник проходил для детей с ограниченными возможностями здоровья на спортивной площадке                       по адресу: пр. Маршака, д. 20.
17.05.2023 состоялось районное праздничное мероприятие «Здравствуй, мир!», организованное отделом, в котором приняли участие семьи с новорожденными детьми.                          В мероприятии, проходившем в Культурно-досуговом центре «Красногвардейский» по адресу: Шаумяна пр., д. 22, также участвовали представители муниципальных образований района.

30.06.2023 по адресу: Большеохтинский пр., д. 11 состоялось районное праздничное мероприятие, посвященное 50-летию Отдела ЗАГС и 50-летию Красногвардейского района.                      В программе мероприятия состоялось торжественное вручение медалей «За любовь и верность» 17 семейным парам, проживающим в Красногвардейском районе и концерт, подготовленный специалистами Культурно-досуговом центре «Красногвардейский».

Вопросы образования.

Отделом образования администрации Красногвардейского района проведен анализ письменных и устных обращений граждан за 1 квартал 2023 года:

Поступило за отчетный период 38 обращения.

Количество поступивших обращений увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2022 года, в связи с нехваткой мест в дошкольных образовательных учреждениях и школах, расположенных в микрорайоне «Цветной город», «Новая Охта», «Ручьи».

Наиболее актуальные вопросы при обращении граждан:

обращения родителей о совершенствовании деятельности образовательных учреждений;

постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации (детские сады                    и школы);

информация о вакансиях в образовательных учреждениях;

архивные справки по кадрам для оформления пенсии;

организация семейного образования; 

вопросы по государственной итоговой аттестации.

Начальником отдела образования во 2 квартале 2023 года проведено 4 приема граждан, сотрудниками отдела было принято 312 граждан.

Вопросы строительства и землепользования. 

В связи с нарушениями требований, указанных в постановлении Правительства                    Санкт-Петербурга от 09.11.2016 № 961 (ред. от 21.07.2022) «О Правилах благоустройства территории Санкт-Петербурга и о внесении изменений в некоторые постановления Правительства Санкт-Петербурга» руководителям строительных организаций и гаражных кооперативов, автостоянок вручено 113 уведомлений об устранении нарушений в сфере благоустройства. 

Рассмотрено 30 запросов ГКУ «Имущество Санкт-Петербурга» о предварительном согласовании предоставления в аренду земельных участков для целей, не связанных                            со строительством, в рамках постановления Правительства Санкт-Петербурга от 16.09.2015                  № 800. 

Подписано 2 постановления Правительства Санкт-Петербурга на выкуп помещений                            по адресам:
- Северный проспект, д. 109, стр. 1, помещение 8Н, для административных целей;

- Северный проспект, д. 111, стр. 1, помещения 11Н, 12Н, для размещения отделения СПб ГБУ «Центр социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов». 

Проведено 4 общественных обсуждения по документации:

- проект решения о предоставлении разрешения на условно разрешенный вид использования «ремонт автомобилей» код (4.9.1.4) земельного участка с кадастровым номером 78:11:0614701:1256, по адресу: Санкт-Петербург, внутригородское муниципальное образование города федерального значения Санкт-Петербурга муниципальный округ Пороховые, улица Коммуны, земельный участок 123;

- проект решения о предоставлении разрешения на условно разрешенный вид использования «заправка транспортных средств» код (4.9.1.1) земельного участка                                   с кадастровым номером 78:11:0006085:1128, по адресу: Санкт-Петербург, Салтыковская дорога, участок 11 (западнее дома 6а, литера А по Салтыковской дороге);

- проект решения о предоставлении разрешения на условно разрешенный вид использования «строительная промышленность» код (6.6) земельного участка согласно ведомости координат поворотных точек границ образуемого земельного участка № 10, площадью 8131 кв.м., расположенного по адресу: Санкт-Петербург, муниципальный округ Ржевка, восточнее дома 17, строение 2 по Лапинскому проспекту (далее - проект).

- проект решения о предоставлении разрешения на условно разрешенный вид использования «тяжелая промышленность» код (6.2) земельного участка с кадастровым номером 78:11:0006124:42, по адресу: Санкт-Петербург, улица Коммуны, участок 1 (северо-западнее дома 87, литера А по улице Коммуны). 

Рассмотрены и подготовлены ответы на 29 запросов СПб ГБУ «Управление инвестиций» (7 - о возможности предоставления земельных участков без торгов; 8 – о возможности проведения аукциона на заключение договора аренды; 3 – рассмотрение концепции проектов;                  3 – о возможности предварительного согласования предоставления земельного участка;                             7 – мониторинг выполнения работ на инвестиционных объектах; 1 - об актуализации заключения о размещении объекта на участке). 

Рассмотрен и согласован проект внесения изменений в Закон Санкт-Петербурга                      «О внесении изменений в Закон Санкт-Петербурга «О порядке организации и проведения публичных слушаний и общественных обсуждений при осуществлении градостроительной деятельности в Санкт-Петербурге». 

Рассмотрены и согласованы 5 проектов постановлений Правительства                      Санкт-Петербурга:

«О внесении изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга                                    от 21.05.2015 № 438, от 10.05.2023 № 419»;

«О государственной информационной системе Санкт-Петербурга «Региональная геоинформационная система»;

«О внесении изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга                               от 21.05.2015 № 438»;

«О внесении изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга                                 от 24.05.2021 № 314 «О создании Градостроительной комиссии Санкт-Петербурга»»;

«О внесении изменений в постановления Правительства Санкт-Петербурга                                   от 16.12.2003 № 100, от 30.12.2013 № 1102, от 09.07.2014 № 581, от 25.08.2014 № 770». 

Осуществлялся прием граждан и представителей организаций по вопросам, отнесенным к компетенции отдела. 

Ежедневно проводились мониторинги обращений, поступивших: на портал «Наш Петербург» (Отработано 17 обращений портала Наш Санкт-Петербург, из которых 11 закрыто, 6 продление срока); посредством автоматизированной системы управления негативными мнениями в социальных сетях «Инцидент Менеджмент» (отработано 35 обращений); через единую цифровую платформу обратной связи (ПОС) (рассмотрено 28 обращений, из них 15 закрыто, 13 возвращены на координацию). 

Составлено 45 актов выявления элементов благоустройства, обладающих признаками самовольно установленного (размещенного) элемента на территории МО Большая Охта.

Подготовлено 264 ответов на обращения физических, юридических лиц, исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга, 72 инициативных письма/запроса. 

Наиболее актуальными вопросами является: аренда земельных участков, вопросы                      по строительству детских садов и школ в новых микрорайонах, по внутриквартальным гаражам и др.

Вопросы торговли.
Количество поступивших обращений граждан во 2 квартале 2023 года увеличилось                         на 63% (88 обращений) по сравнению с 1 кварталом 2023 (54 обращения). 

Количество обращений, поступивших посредством Портала обратной связи, увеличилось на 41% (с 22 до 31 обращения в квартал).

По обращениям граждан осуществлялись выездные проверки, при необходимости направлялись запросы в иные ИОГВ.

Во 2 квартале 2023 года наиболее актуальные вопросы при обращении граждан:
законность размещения нестационарных торговых объектов (15);

неудовлетворительное санитарное состояние территории, прилегающей к объекту потребительского рынка (10); 

неудовлетворительное санитарное состояние объектов потребительского рынка (вопрос                                 в компетенции Роспотребнадзора) (9);

законность перепланировки (8);

законность рекламных конструкций и информационных материалов (8);

качество обслуживания населения (7);

законность размещения элемента благоустройства (7);

нарушение тишины и спокойствия граждан, охрана общественного порядка (5);

разъяснения по порядку использования земельных участков для осуществления торговой деятельности (5);

несанкционированная свалка мусора и отходов (4);

нарушение правил парковки и разгрузки (3);

недостаточная обеспеченность микрорайона торговыми объектами шаговой доступности (3);

размещение торговых объектов на территории и в помещениях МКД (2);

нарушение правил реализации алкогольной и табачной продукции (1);

несанкционированная торговля (1).

Вопросы в сфере молодежной политики и взаимодействия с общественными организациями

Во 2 квартале 2023 года Отделом молодежной политики и взаимодействия                                      с общественными организациями рассмотрено 8 обращений граждан, в том числе одно, поступившее из Прокуратуры Красногвардейского района. Вопросы 4-х обращений касались территорий, прилегающих к учреждениям среднего профессионального образования, рассмотрены 3 обращения, связанные со специальной военной операцией, а также 1 обращение по социальной инфраструктуре в районах новой жилой застройки. 

Начальником отдела молодежной политики и взаимодействия с общественными организациями за отчетный период проведено 6 приемов граждан и представителей общественных организаций по следующим вопросам:

проведение совместных акций;

организация бесплатного досуга в учреждениях молодежной политики на территории Красногвардейского района; 

временное трудоустройство несовершеннолетних. 

В течение 2 квартала 2023 года обеспечена работа 16 молодежных клубов, дома молодежи «Квадрат», информационно-коммуникационного центра и психологического пространства «Квартира.ру», в которых функционировало 350 молодежных формирований, объединяющих свыше 6000 молодых людей. Все услуги для молодых людей в возрасте                  от 14 до 35 лет оказывались бесплатно.

Вопросы культуры

За 2 квартал 2023 по отрасли культуры поступили 14 обращений граждан                                  (за аналогичный период 2022 года зарегистрированы 8 обращений). В основном обращения касались работы государственных учреждений культуры (поступления в 1 класс в музыкальные школы, условий предоставления образовательных услуг, благодарностей от посетителей за работу сотрудникам учреждений культуры), а также планов по открытию новых объектов культуры в строящихся кварталах Красногвардейского района, таких как «Новая Охта», «Цветной город». 

В соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 03.04.2023 № 250 «О реализации Закона Санкт-Петербурга «Об организации и проведении уличных выступлений в Санкт-Петербурге и внесении изменений в Закон Санкт-Петербурга «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» в рамках государственной услуги «Согласовывать проведение уличных выступлений в Санкт-Петербурге в порядке, установленном Правительством Санкт-Петербурга» за указанный период в администрацию поступило                         20 уведомлений от физических лиц о проведении уличных выступлений, из которых были                    не согласованы 3 уведомления в связи с нарушением порядка подачи уведомления                                     (в аналогичном периоде 2022 года уведомлений не поступало, в связи с началом реализации данной государственной услуги с мая 2023 года и введением в законодательную и нормативную базу Санкт-Петербурга понятия «уличное выступление»). 

Во 2 квартале 2023 года культурно-массовые мероприятия проводились в формате офлайн. По отрасли культуры во 2 квартале 2023 года в рамках основной деятельности проведены более 1270 мероприятий общим охватом более 40 тыс. чел., приуроченных ко Дню рождения Красногвардейского района Санкт-Петербурга (13 апреля), Дню города – Дню основания Санкт-Петербурга, Дню Победы, Всероссийскому Дню библиотек, Международному Дню защиты детей, Дню России (концерты и спектакли, интерактивные игровые программы, пешеходные экскурсии, мастер-классы, лекции, уличные фестивали, конкурсы и многое другое). 

Администрацией Красногвардейского района Санкт-Петербурга для жителей района организовано и проведено 6 мероприятий, посвященных праздникам и памятным датам, которые посетило 9266 чел. (мероприятия, приуроченные к Празднику весны и труда и ко Дню Победы, Дню России).
Вопросы Законности

С целью выявления причин, влекущих за собой проявления ксенофобии, национальной                             и религиозной нетерпимости в Санкт-Петербурге, во 2 квартале 2023 администрацией района проводился еженедельный мониторинг состояния миграционного законодательства, принимались меры по предотвращению проявлений экстремизма при проведении публичных мероприятий. В отчетном квартале в администрацию района уведомления о проведении публичных мероприятий на территории района не поступали.

Комиссией в составе представителей администрации района, сотрудников УМВД                     по Красногвардейскому району, представителей ГКУ «Жилищное агентство Красногвардейского района Санкт-Петербурга» во 2 квартале 2023 года проведены 3 проверки расселенных домов. В ходе рейдов нарушений миграционного законодательства не выявлено.

Работа по проверке информации, поступившей от граждан о незаконном проживании иностранных граждан на территории района, администрацией проводится на постоянной основе и стоит на контроле у главы администрации.

Во 2 квартале 2023 года администрацией совместно с УМВД по Красногвардейскому району ежемесячно осуществлялся мониторинг и анализ уличной преступности. По итогам мониторинга и анализа уличной преступности вносились изменения в План комплексного использования сил и средств УМВД России по Красногвардейскому району                                              (посты и маршруты патрулирования наружных нарядов ППСП, ОГИБДД, ОВО при УМВД, УУП отдела полиции, в том числе совместных с ДНД района). В рамках проведения мероприятий антитеррористической направленности и в соответствии с решениями Антитеррористической комиссии администрации Красногвардейского района наряды наружных служб в ходе патрулирования осуществляют контроль на объектах жизнеобеспечения на особо важных объектах, а также за местами компактного проживания иностранных граждан. 

В отчетном периоде в Красногвардейском районе не зарегистрировано террористических актов и чрезвычайных ситуаций на особо важных объектах. 

В целях повышения эффективности профилактической работы по предупреждению, пресечению и раскрытию преступлений, совершаемых в отношении граждан пожилого возраста на территории Красногвардейского района Санкт-Петербурга сотрудниками УМВД совместно                   с представителями администрации Красногвардейского района и СПБ ГКУ «Центр организации социального обслуживания» Красногвардейского района обеспечено информирование граждан пожилого возраста, о сохранении бдительности и соблюдении мер предосторожности                              при личных и телефонных контактах с незнакомыми и малознакомыми гражданами.

Разработана Памятка «Телефонные мошенничества», в которой указаны виды и способы хищений, в том числе с использованием ИТТ. Сотрудниками ОВД при исполнении должностных обязанностей (несения службы), характер которых связан с взаимодействием (общением) с гражданами, организовано широкое распространение Памятки среди населения Санкт-Петербурга и Ленинградской области. При вручении Памятки гражданам сотрудники ОВД акцентируют их внимание на особую значимость доводимой до них информации                             и необходимость соблюдения рекомендованных в Памятке превентивных правил поведения.
УМВД России по Красногвардейскому району совместно с профильными отделами                      ГУ МВД России во взаимодействии с Комитетом по печати и взаимодействию со средствами массовой информации Санкт-Петербурга и с Комитетом по печати Ленинградской области                              на постоянной основе проводятся профилактические мероприятия, в виде размещения социальной рекламы посредством печатных материалов на стендах (вывесках, рекламных щитах), а также путем звукового обращения в местах общественного скопления граждан (торговые центры, общественный транспорт, МФЦ) для жителей Санкт-Петербурга                              и Ленинградской области.

Также одной из наиболее эффективной профилактической меры является взаимодействие уголовного розыска с ПАО «Ростелеком», так на данный момент отработано более 15357 сообщений о возможных мошеннических действиях в отношении пожилых граждан с использованием IP-телефонии.
В общей сложности при отработке сообщений сотрудниками полиции                                      при взаимодействии с СБ ПАО «Ростелеком» установлено: 902 звонка совершены с целью мошеннических действий, где сотрудники полиции пресекли передачу денежных средств граждан, в остальных случаях информация своего подтверждения не нашла. В рамках взаимодействия с ПАО «Ростелеком», по подозрению в совершении преступления данного категории задержано 9 лиц.
25.05.2023 на заседании Комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения Красногвардейского района Санкт-Петербурга рассмотрены вопросы:

о состоянии аварийности на территории Красногвардейского района;

об организации пропагандистской и информационной работы, направленной                         на формирование правового сознания и законопослушного поведения участников дорожного движения на автомобильных дорогах, профилактику ДТП и повышение безопасности дорожного движения;

об организации работы по обеспечению безопасности при перевозке организованных групп детей, в том числе в период летней оздоровительной кампании;

об устройстве безопасного пешеходного подхода к ГБОУ СОШ № 478 на территории жилого комплекса «Охта на речке»;

рассмотрение обращений граждан.

За 2 квартал 2023 года количество выявленных нарушений правил дорожного движения уменьшилось на 11% 6848 (-841). Снижение обусловлено, в том числе, снижением общего количества дорожно-транспортных происшествий на 14,8%, 2280 (-396). 

В образовательных учреждениях Красногвардейского района сотрудниками отдела Госавтоинспекции Красногвардейского района на регулярной основе проводятся профилактические беседы (инструктажи) с учащимися, в том числе и с учениками которые стали участниками ДТП, на родительские собрания приглашается сотрудник Госавтоинспекции, который обращает особое внимание родителей на неукоснительное соблюдение Правил дорожного движения, и настоятельно рекомендует, как можно чаще беседовать с детьми о соблюдении правил дорожного движения, и о ношении световозвращающих элементов на одежде, рюкзаках детей.

29.06.2023 на заседании Антинаркотической комиссией администрации района обсуждены вопросы: 

о результатах проведения социально-психологического тестирования                                            и профилактических медицинских осмотров обучающихся образовательных организаций                           в 2022 году и мерах по их совершенствованию в 2023 году; 

об организации и проведении массовых профилактических антинаркотических мероприятий среди несовершеннолетних и молодежи в период Месячника антинаркотических мероприятий в 2023 году, в том числе акции «Наш город», и мерах                                                  по совершенствованию этой деятельности; 

анализ наркоситуации на территории Красногвардейского района о мерах                               по ее стабилизации. Об отравлениях наркотическими средствами и психотропными веществами и принятых мерах по улучшению ситуации по предупреждению и сокращению числа отравлений.

В рамках месячника антинаркотической направленности и популяризации здорового образа жизни в преддверии Международного дня борьбы с наркоманией и незаконным оборотом наркотиков в апреле 2023 года СПб ГБУ «Центр социальной помощи семье и детям Красногвардейского района» (далее – Центр) проведено 13 профилактических мероприятий,                  в которых приняли участие 656 человек.

Для учащихся профессиональных образовательных учреждений (СПб ГБПОУ «Автодорожный колледж», СПб ГБПОУ «Малоохтинский колледж», СПб ГБПОУ «Охтинский колледж») проведены занятия в рамках программы «Территория жизни» по профилактике аддиктивного поведения.

В ходе занятий обсуждали с несовершеннолетними тему наркомании как угрозу существования нации, влияние психо-активных веществ на психическое и физическое здоровье человека, мифы, существующие вокруг употребления психо-активных веществ, а также необходимость личной ответственности за своё здоровье. 

Во 2 квартале 2023 проведено 6 заседаний комиссии по делам несовершеннолетних                             и защите их прав при администрации Красногвардейского района (далее – КДН и ЗП). 

Во 2 квартале 2023 года рассмотрены 224 (+32) материала, из них 74 в отношении несовершеннолетних, в отношении родителей - 148 и 2 в отношении иных взрослых лиц.                             

По Закону Санкт-Петербурга от 31.05.2010 № 273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» (далее - Закон СПб) рассмотрено 49 административных протоколов.
Проведено 6 рейдов по местам концентрации несовершеннолетних и торгово-развлекательным центрам района, по местам концентрации несовершеннолетних                                        по заброшенным и недостроенным зданиям, в том числе 2 в период проведения последних звонков и выпускных в образовательных учреждениях. В рейдах приняли участие члены                            КДН и ЗП, представители Центра, инспекторы Отдела по делам несовершеннолетних, представители подростково-молодёжного центра «Охта», представители образовательных учреждений района и добровольной народной дружины.  
Проведены 3 заседания межведомственной группы по работе с несовершеннолетними                         и семьями, находящимися в социально опасном положении (рассмотрены ситуации                             с 36 несовершеннолетними и семьями с детьми) на базе муниципального образования Малая Охта, отделения социально-психологической помощи «Ржевка» Центра. Решением КДН и ЗП                     в социально опасном положении во 2 квартале 2023 года признаны 13 несовершеннолетних                       и 3 семьи с детьми.

Члены КДН и ЗП, социальные педагоги и психологи образовательных учреждений района 10.04.2023 приняли участие в круглом столе на базе СПб ГБНОУ «Школа здоровья                            и индивидуального развития» по вопросу профилактики деструктивного и суицидального поведения несовершеннолетних. Обсуждены результаты психодиагностики деструктивного поведения, выявления уровня тревожности и депрессивных состояний, полученные                               при исследовании школ, расположенных на территории МО «Пороховые», использование полученных результатов при индивидуальной профилактической работе в условиях школьной среды.

Члены КДН и ЗП, представители субъектов системы профилактики 15.06.2023 приняли участие в районном семинаре по организации межведомственного взаимодействия органов                    и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на базе ГБОУ № 6, где рассматривались вопросы повышения эффективности работы школ                      в организации летнего отдыха детей; планирование  индивидуально профилактической работы в отношении несовершеннолетних и семей, признанных в социально опасном положении; планирование работы школ с УМВД России по Красногвардейскому району на 2023-2024 учебный год; вопросы исполнительской дисциплины.  
Во 2 квартале 2023 года в административную комиссию поступило                                            464 административных протокола в отношении физических, должностных и юридических лиц. 

Проведено 8 заседаний административной комиссии, на которых рассмотрены                            96 административных протокола за нарушение Закона СПб.

Из 464 поступивших административных протоколов:

31 протокол составлен сотрудниками администрации;  

99 протоколов - сотрудниками органов местного самоуправления; 

129 протоколов - сотрудниками Управления по контролю за соблюдением административного законодательства Комитета по вопросам законности, правопорядка                                 и безопасности (далее – Управление КВЗПБ);

205 протоколов – иными должностными лицами, уполномоченными составлять протоколы об административных правонарушениях.

По всем административным материалам в отношении физических, должностных                          и юридических лиц административной комиссией вынесены законные решения,                                   на правонарушителей наложено 187 административных штрафов на сумму 369 000 рублей.

Во 2 квартале 2023 взыскано 133 административных штрафов на общую                                       сумму 313 700 рублей. 

Членами административной комиссии составлены 75 административных протокола                      по части 1 статьи 20.25 КоАП РФ за неуплату административных штрафов в установленные законом сроки.

На 01.07.2023 во Временный перечень мест с массовым пребыванием людей, расположенных на территории Красногвардейского района Санкт-Петербурга                                           (далее – Временный перечень) включен 31 объект: 21 объект 2 категории,                                                  10 объектов - 3 категории. Проводятся мероприятия по обследованию вновь включенных объектов. 

Постоянно действующей межведомственной комиссией по обследованию антитеррористической защищенности мест массового пребывания людей проведена проверка                     3 объектов, входящих во Временный перечень. 

За отчетный период организовано и проведено личных приемов граждан руководителями администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга:

	№ п/п
	Должность/ФИО
	Приемов/граждан

	1
	Глава администрации Разумишкин Е.Н.
	7/7

	
	Временно исполняющий обязанности главы администрации Козлова О.П.
	2/2

	2
	Первый заместитель главы администрации 
Козлова О.П.
	7/7

	3
	Заместитель главы администрации Ярославлев В.И.
	1/1

	4
	Заместитель главы администрации Храбрый С.Ю.
	29/31

	5
	Заместитель главы администрации Кочерга В.А.
	2/2

	
	ИТОГО
	48/50


Практика проведения приемов граждан будет продолжена в 3 квартале 2023 года.
1

