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Отчет о работе 
с обращениями граждан
в администрации Кронштадтского района 
Санкт-Петербурга 
за 2 квартал 2023 года

Во 2 квартале 2023 года в администрацию Кронштадтского района
Санкт-Петербурга (далее - администрация района) поступило 385 обращений граждан, содержащих 415 вопросов, что на 6,2 % больше по сравнению                    со 2 кварталом 2022 года (350 обращение, 371 вопрос). 
Непосредственно от заявителей зарегистрировано:

165 письменных обращений, что на 3,03% меньше по сравнению                       со 2 кварталом 2022 года (170 письменных обращений);
220 обращений в электронной форме, поступившее посредством сервиса «Электронная приёмная», что на 25,5% больше по сравнению со 2 кварталом 2022 года (164 электронных обращений во 2 квартале 2022 года). 

160 обращений направлено в администрацию района на рассмотрение  по принадлежности вопросов:

из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга 79 обращений      (20,5% от общего количества обращений);
от депутатов Законодательного Собрания Санкт-Петербурга                          2 обращения (0,5% от общего количества обращений);

из исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга 53 обращения (13,8% от общего количества обращений);

из органов Прокуратуры 17 обращений (4,4% от общего количества обращений);

из Внутригородского Муниципального образования Санкт-Петербурга 1 обращение (0,6 % от общего количества обращений);

из иных организаций (учреждений) 8 обращений (2,1%).

По видам обращения распределились следующим образом:

заявление - 250 (229 во 2 квартале 2022 года);

предложение - 19 (23 во 2 квартале 2022 года);

жалоба - 96 (98 во 2 квартале 2022 года);
иные (запрос, необращения и т.п.) - 20 (0 во 2 квартале 2022 года).

Вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, поступивших                          в отчетном периоде, в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений распределились следующим образом:
«Жилищно-коммунальная сфера» - 137;

«Экономика» - 105;

«Социальная сфера» - 67;
«Государство, общество и политика» - 81;

«Оборона, безопасность, законность» - 25.
«Жилищно-коммунальная сфера»
В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» за отчетный период отмечено увеличение количества обращений граждан на 11,7%,                            зарегистрировано 137 обращений (121 обращение во 2 квартале 2022 года). 

В блоке «Жилище» зафиксировано снижение количества обращений, касающихся тем:

«Нормативно-правовое регулирование обеспечения условий для осуществления гражданами права на жилище» - 3 (24 обращения                               во 2 квартале 2022 года);

«Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях» - 2 обращения (12 обращений во 2 квартале 2022 года).

Актуальной остается тема:

«Постановка на учет в органе местного самоуправления                                     и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся                   в жилых помещениях» - 6 обращений в текущем периоде (2 обращения                   во 2 квартале 2022 года).
Сотрудниками жилищного отдела администрации района еженедельно ведутся консультации для жителей по всем интересующим вопросам данного раздела, подготавливаются и направляются в срок письменные ответы                     на обращения.

В блоке «Коммунальное хозяйство» зарегистрировано увеличение количества обращений в сравнении с аналогичным периодом 2022 года                      на 29,5% (112 обращений во 2 квартале 2023 года, 79 обращений                              во 2 квартале 2022 года) особенно выделяются вопросы, касающихся тем:

«Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью» - 25 обращений (19 обращений во 2 квартале 2022 года);

«Содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» - 37 обращений (30 обращений                       во 2 квартале 2022 года);
«Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта» - 12 обращений (4 обращения во 2 квартале                      2022 года);
«Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального                          и ведомственного жилищного фондов» - 6 обращений во 2 квартале                       2023 года (1 обращение во 2 квартале 2022 года).
Наряду с общим увеличением количества обращений в данном блоке, следует отметить снижение количества обращений, по вопросам:
«Капитальный ремонт общего имущества» (4 обращения во 2 квартале текущего года, 8 обращений во 2 квартале 2022 года);

«Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества»                     (1 обращение во 2 квартале текущего года, 4 обращения во 2 квартале                   2022 года).
Для подготовки ответов на обращения граждан, сотрудниками  администрации района совместно с СПб ГКУ «Жилищное агентство Кронштадтского района Санкт-Петербурга» и управляющей компанией       ООО «Жилкомсервис Кронштадтского района» организованы и проведены комиссионные проверки, с целью устранения выявленных нарушений. 
«Экономика»
В разделе «Экономика» отмечено увеличение количества обращений граждан на 17,14%, во 2 квартале 2023 года зарегистрировано                                 105 обращений, за аналогичный период 2022 года 87 обращений.
Лидирующее место среди поступивших обращений в разделе «Экономика» зафиксировано в подразделе «Хозяйственная деятельность».                 В сравнении с предыдущим отчетным периодом, в данном подразделе отмечено увеличение количества обращений на 31%, (97 обращений поступило во 2 квартале 2023 года, 67 обращений во 2 квартале 2022 года). Также стоит отметить увеличение количества обращений в подразделе «Градостроительство и архитектура» на 38,8% (67 обращений поступило                  во 2 квартале 2023 года, 47 обращение во 2 квартале 2022 года).
Актуальными для граждан в данный период стали вопросы:

«Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских              и спортивных площадок)» 14 обращений в отчетном периоде 4 обращения               в аналогичном периоде 2022 года;
«Уличное освещение» 4 обращения во 2 квартале 2023 года,                              0 обращений во 2 квартале 2022 года;

«Озеленение» во 2 квартале 2023 года зарегистрировано 16 обращений граждан, во 2 квартале 2022 года 2 обращения;
«Комплексное благоустройство» 14 обращений во 2 квартале                       2023 года, 14 обращений во 2 квартале 2022 года;
«Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров» 3 обращения во 2 квартале 2023 года, 1 обращение во 2 квартале 2022 года;

«Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения»                            5 обращений во 2 квартале 2023 года, 1 обращение во 2 квартале 2022 года;
«Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли» 7 обращений во 2 квартале 2023 года, 4 обращения во 2 квартале 2022 года.
Стоит отметить снижение количества обращений в данном разделе                    по вопросам:
«Уборки снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов»            10 обращений во 2 квартале 2023 года, 14 обращений во 2 квартале                      2022 года;

«Транспортное обслуживание население, пассажирские перевозки»                   3 обращения во 2 квартале 2023 года, 8 обращений во 2 квартале 2022 года.

На все обращения данного раздела сотрудниками администрации района гражданам даны разъяснения в сроки установленные законодательством.

«Социальная сфера»
В разделе «Социальная сфера» отмечено уменьшение количества обращений на 10,5% в сравнении с предыдущим периодом - 67 обращений              во 2 квартале 2023 года (74 обращения во 2 квартале 2022 года).
Снизилось количество обращений в подразделах:

«Образование. Наука. Культура» 14 обращений во 2 квартале                     2023 года, 17 обращений во 2 квартале 2022 года;

«Образование (за исключением международного сотрудничества)»               7 обращений во 2 квартале 2023 года, 12 обращений во 2 квартале 2022 года;

«Труд и занятость населения» 0 обращений во 2 квартале 2023 года,             10 обращений во 2 квартале 2022 года.

Однако следует отметить увеличение количества обращений граждан   в подразделах:

«Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» на 14,7%               в сравнении с аналогичным периодом 2022 года;
«Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)» содержащие вопросы, связанные с работой медицинских учреждений                     и их сотрудников, лекарственное обеспечение на 22,6% в сравнении                      со 2 кварталом 2022 года.

Стоит отметить снижение количества обращений граждан по вопросам:

«Доступная среда, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья»                      2 обращения во 2 квартале 2023 года, 4 обращения во 2 квартале 2022 года;
«Лечение и оказание медицинской помощи» 2 обращения во 2 квартале 2023 года, 6 обращений во 2 квартале 2022 года;
«Льготы и меры социальной поддержки инвалидов» 1 обращение                     во 2 квартале 2023 года, 3 обращения во 2 квартал 2022 года. 

Наряду с общей работой администрации района по улучшению социальной среды кронштадтцев особенно актуальными стали вопросы: «Социальная защита семей военнослужащих, погибших при исполнении обязанностей военной службы по призыву», «Социальная защита родственников погибших и умерших военнослужащих», «Статус и меры социальной поддержки ветеранов боевых действий». Все обращения                       по данным вопросам рассматриваются в кратчайшие сроки, проводятся консультации, оказывается социальная помощь, назначаются социальные кураторы.
«Государство, общество и политика»
В разделе «Государство, общество и политика» в отчетном периоде отмечено увеличение количества обращений на 23,5 %. За 2 квартал                         2023 года в администрацию района поступило 81 обращение, в аналогичный период 2022 года, 62 обращения.
Лидирующее место занимает подраздел «Основы государственного управления». Во 2 квартале 2023 года зарегистрировано 70 обращений,                   (49 обращений во 2 квартале 2022 года) содержащих вопросы:

«Личный прием высшими должностными лицами субъекта Российской Федерации (руководителями высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации),                                    их заместителями, руководителями исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации,                                        их заместителями» 27 обращений во 2 квартале 2023 года (16 обращений                         во 2 квартале 2022 года);

«Рассмотрение обращений, результаты рассмотрения обращений»                    - 15 обращений во 2 квартале 2023 года (10 обращений во 2 квартале                     2022 года);
«Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений» 8 обращений во 2 квартале 2023 года (6 обращений                            во 2 квартале 2022 года);

«Государственные и муниципальные контракты» 3 обращения                           во 2 квартале 2023 года (1 обращение во 2 квартале 2022 года).

«Оборона, безопасность, законность»
В разделе «Оборона, безопасность, законность» отмечено уменьшение количества обращений на 8%. В отчетном периоде в администрацию района поступило 25 обращений, за аналогичный период 2 квартала 2022 года                   27 обращений.
Актуальными для граждан являются подразделы: «Безопасность                     и охрана правопорядка», «Оборона» содержащие вопросы:

«Охрана общественного порядка» (4 обращения во 2 квартале                   2023 года, 5 обращений во 2 квартале 2022 года);

«Конфликты на бытовой почве» (3 обращения во 2 квартале 2023 года, 1 обращение во 2 квартале 2022 года);

«Материально-бытовое обеспечение военнослужащих по контракту»        (2 обращения во 2 квартале 2023 года, 0 обращений во 2 квартале 2022 года);
«Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе                           на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок»                           (2 обращения во 2 квартале 2023 года, 5 обращений во 2 квартале 2022 года);
«Дни воинской славы и памятные даты России. Патриотическое воспитание» (3 обращения во 2 квартале 2023 года, 0 обращений                          во 2 квартале 2022 года).

За отчетный период организовано и проведено 14 личных приемов граждан руководством администрации района (принято 27 граждан) - из них:

главой администрации района Кононовым А.А. проведено 4 личных приёма (принято 7 граждан). Граждан волновали вопросы:

«Дни воинской славы и памятные даты России. Патриотическое воспитание»;

«Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы»;

«Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных»;

«Отлов животных»;

«Коммерческий найм жилого помещения»;
«Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен»;

«Лекарственное обеспечение»;

«Государственные и профессиональные праздники, памятные даты. Юбилеи»;
«Управляющие организации, товарищества собственников жилья                    и иные формы управления собственностью»;

«Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)».

Первым заместителем главы администрации Рыкиной Е.Е.,                      проведен 1 личный приём (принят 1 гражданин), по вопросу «Государственные и профессиональные праздники, памятные даты. Юбилеи». 

Заместителем главы администрации Бережным А.А. проведено                       5 личных приёмов (принято 11 граждан) гражданами поднимались вопросы:

«Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта»;

«Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта многоквартирных домов»;

«Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)»;

«Управляющие организации, товарищества собственников жилья                    и иные формы управления собственностью»;
«Постановка на учет в органе местного самоуправления                                 и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся                  в жилых помещениях»;

«Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях»;

«Гуманитарная и техническая помощь в сфере внешнеэкономической деятельности»;
«Медицинское освидетельствование, проведение военно-врачебной экспертизы (установление степени годности к военной службе, причины заболевания,  его связи с исполнением обязанностей военной службы и т.д.), инвалидность (вид, группа, порядок установления)»;

«Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)».
Заместителем главы администрации Вагиным Д.Ф. проведено                       3 личных приёма, принято 6 граждан по вопросам:
«Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)»;

«Управляющие организации, товарищества собственников жилья                    и иные формы управления собственностью»;

«Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)»;
«Озеленение»;

«Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб».
Временно исполняющим обязанности заместителя главы администрации Новиковой И.Ю. проведён 1 личный прием,                            принято 2 гражданина по вопросам.
«Капитальный ремонт общего имущества»;
«Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)»;

«Конфликты на бытовой почве»;
«Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального                                и ведомственного жилищного фондов».
По результатам рассмотрения обращений граждан за 2 квартал                  2023 года приняты следующие решения: 

77 обращений - «поддержано» (приняты положительные решения)              (19 % от общего числа обращений), в том числе - «поддержано, меры приняты» по 19 обращениям; 

на 248 обращений даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством (61,2% от общего числа обращений);

«направлено по компетенции» (перенаправлено по принадлежности поступивших вопросов) 36 обращений (8,9% от общего числа обращений);

2 обращения - «оставлены без ответа автору» (обращения, в которых заявители указывали, что письменного ответа на обращение не требуется, либо «анонимные» обращения). 
2 обращения рассмотрены с выездом на место.

По срокам рассмотрения обращений можно сделать вывод                             об увеличении количества обращений рассмотренных в короткие сроки:

рассмотренные в срок до 5 дней - 91 обращение;
рассмотренные в срок с 6 до 15 дней - 56 обращений;

рассмотренные в срок от 16 и более (до 30) дней - 173 обращения.
