Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в Комитете по транспорту
во II квартале 2023 года
В Комитет по транспорту (далее – Комитет) во II квартале 2023 года поступило 
7 708 обращений, содержащих 7 832 вопроса и 8 018 специализированных тематик Комитета. 
Из них поступило в письменной форме 777 обращений (10,08 % от общего количества обращений), 6 925 обращений в электронной форме (89,84 % от общего количества обращений) 
и 6 обращений в устной форме (0,08 %). В отчетном периоде в сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество обращений граждан уменьшилось на 1 657 обращений, что составляет 17,68 %.
Большое количество обращений граждан имеет первичный характер.
	
	Количество
(отчетный период)

	ВСЕГО ПОСТУПИЛО ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД (обращений/вопросов)
	7708/7832

	Рассмотрено в срок
	6257

	Находится в работе 
	1451

	Количество виновных лиц (перевозчиков), привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений.
	0

	Поддержано
	23

	в том числе: меры приняты
	21

	Разъяснено
	5986

	Не поддержано
	0



За отчетный период поступило обращений по специализированным тематикам Комитета:
1. Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт – 1 474 (18,38 %), 
в том числе:
о городском пассажирском транспорте (автобус) – 1 207 (15,05 %);
о городском электротранспорте – 121 (1,51 %);
о работе таксомоторных предприятий – 64 (0,80 %);
железнодорожный транспорт – 47 (0,59 %);
авиация – 22 (0,27 %);
водный транспорт – 13 (0,16 %).
2. Жалобы на водителей и кондукторов городского пассажирского транспорта – 
238 (2,97 %), в том числе:
на водителей автобусов – 136 (1,69 %);
на водителей городского электрического транспорта – 12 (0,15 %);
на кондукторов – 27 (0,34 %);
на контролеров – 63 (0,79 %).
3. О переносе/введении остановок общественного транспорта – 224 (2,79 %).
4. О работе метрополитена – 147 (1,83 %).
5. Об организации дорожного движения – 1 729 (21,56 %), в том числе: 
об изменении дорожного движения – 763 (9,52 %);
о работе светофоров	– 42 (0,52 %);
об установке светофора – 21 (0,26 %);
о парковках – 712 (8,88 %); 
о пешеходных переходах – 139 (1,73 %);
прочие (установка/перенос дорожных знаков, нанесение разметки, установка «лежачих полицейских») – 39 (0,49 %);
о развитии велосипедного движения – 13 (0,16 %).	 
6. Об оплате проезда в наземном городском транспорте и метрополитене	– 164 (2,05 %).
7. О льготном проезде – 44 (0,55 %).
8. Об административном правонарушении – 3 921 (48,90 %).
9. Прочие – 77 (0,96 %). 

В связи с введением зоны платной парковки в Центральном и Адмиралтейском районах 
Санкт-Петербурга наибольшее количество обращений поступило по вопросам 
об административных правонарушениях (привлечение к административной ответственности граждан за неправильную парковку/неоплату парковки, несогласие с постановлением по делу 
об административном правонарушении (штраф за парковку)) – 3 921 обращение, что составляет 48,90 % от общего количества обращений.
По вопросам, касающимся функционирования зоны платной парковки, поступило 712 обращений. Комитетом ведется постоянная работа, направленная на совершенствование функционирования зоны платной парковки. Разработаны изменения в действующие нормативно-правовые акты, регулирующие вопросы платного паркования. Издано постановление Правительства Санкт-Петербурга от 29.06.2023 № 673 «О внесении изменений в постановления Правительства Санкт-Петербурга от 23.06.2014 № 543, от 29.12.2014 № 1294», в соответствии 
с которым действие парковочного разрешения жителя распространено на район проживания.
Проходят процедуру согласования в установленном порядке проекты нормативных правовых актов, которыми регулируются вопросы предоставления парковочных разрешений многодетным семьям, Героям Советского Союза, Героям Российской Федерации, полными кавалерами ордена Славы, Героями Социалистического Труда, Героями труда Российской Федерации и полными кавалерами ордена Трудовой Славы, а также поминутной оплаты парковки с первой минуты второго часа.
Значительное количество обращений поступило по вопросам транспортного обслуживания населения (18,38 % от общего количества). Наиболее часто встречающиеся вопросы: несоблюдение установленного расписания движения на маршрутах наземного городского пассажирского транспорта; необеспечение качества и культуры обслуживания пассажиров; неудовлетворительное состояние подвижного состава.
В целях выявления и предупреждения нарушений сотрудниками Комитета 
и подведомственного Комитету Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Организатор перевозок» регулярно проводятся выездные проверки работы наземного городского пассажирского транспорта, претензионная работа с перевозчиками, а также мероприятия, направленные на организацию перевозок пассажиров и багажа в соответствии с установленными параметрами. По обращениям граждан в части необеспечения качества и культуры обслуживания перевозчиками проводится работа с водительскими и кондукторскими составами в целях недопущения подобных ситуаций, в том числе применяются меры дисциплинарного характера. 
По обращениям жителей Санкт-Петербурга проведены следующие мероприятия 
по улучшению транспортного обслуживания:
05.04.2023 усилен автобусный маршрут № 123, сокращен интервал движения в утренний «час пик» по будням до 8-10 минут, в вечерний – до 10-11 минут;
07.04.2023 изменено время начала движения от конечного пункта автобусного маршрута 
№ 482;
12.04.2023 оптимизировано расписание автобусного маршрута № 165;
15.04.2023 произведено нормирование скоростей движения на автобусном маршруте № 73;
17.04.2023 произведено нормирование скоростей движения на автобусном маршруте № 137;
17.04.2023 выполнен перенос отправлений автобусного маршрута № 377;
26.04.2023 количество рейсов суммарно увеличено на 50 единиц: на маршруте № 5 работает 12 троллейбусов, количество рейсов увеличено до 210, а интервал движения сокращен до 7-9 минут; на маршруте № 7 работает 13 троллейбусов, количество рейсов – 167, интервал движения – 
10-14 минут; на маршруте № 11 работает 23 троллейбуса, ежедневно выполняется 214 рейсов, интервал движения – 8-12 минут;
04.05.2023 изменено время начала движения маршрута № 145Б, выполнено нормирование скоростей движения автобусных маршрутов № 138, 271, 150;
15.05.2023 в целях улучшения транспортного обслуживания пациентов Клинической больницы Святителя Луки продлена трасса автобусного маршрута № 37 «Автобусная станция «Белорусская улица» – Финляндский вокзал» с учетом прохождения через Чугунную ул.;
25.05.2023 выполнено нормирование скоростей движения и корректировка расписаний под отправления электричек на автобусном маршруте № 129; 
26.05.2023 произведено нормирование скоростей движения на маршруте № 232;
27.05.2023 произведено нормирование скоростей движения по выходным дням на автобусном маршруте № 180;
01.06.2023 выполнено нормирование скоростей движения на автобусном маршруте № 207;
05.06.2023 выполнено нормирование скоростей движения на автобусном маршруте № 77; 
13.06.2023 по будним дням продлен режим работы маршрута № 145;
19.06.2023 изменена трасса автобусного маршрута № 76 для обслуживания Приморского района Санкт-Петербурга и возобновлено движение по троллейбусному маршруту № 42;
в июне 2023 года организовано компенсационное транспортное обслуживание наземным транспортом на период ремонта станции метро «Пионерская». 
Также граждане часто обращались по вопросам, касающимся переноса/введения остановок общественного транспорта, уменьшения интервалов движения на маршрутах городского пассажирского транспорта, улучшения транспортного обслуживания жилых кварталов.
В ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в Комитет для рассмотрения 
за II квартал 2023 года, были приняты решения о корректировке маршрутной сети городского пассажирского транспорта в целях улучшения транспортного обслуживания пассажиров.
Введены остановочные пункты на автобусных маршрутах №№ 5, 164, 211, 211э, 343э, 134, 134а, 497, 540, 179, 243, 211э, 469, 485, 475, 160, 229, 221, 347, 299, 20, 108, 245, 304, 436, 239, 70, 
на троллейбусном маршруте № 48.
Переименованы остановочные пункты на автобусных маршрутах №№ 75, 167, 173, 259, 397, 109, 109а, 180, 113, 199, 130, 540, 104, 148, 433, 435, 436, 186, 252, 376, 382, 306, 273, 567, 406, 26, 114, 130, 226, 243, 246, 256, 333, 286, 38, 40, 45, 85, 112, 208, 219, 279, 21, 28, 49, 2Кр, 3Кр, 101, 61, 80, 123, 138, 178, 211, 306, 310, 251, 14, 185, 65, на троллейбусных маршрутах №№ 6, 10, 24, 26, 
на трамвайном маршруте № 6.
В целях улучшения транспортного обслуживания пассажиров в части повышения регулярности движения внесены изменения в автобусный маршрут № 58 в прямом направлении (при следовании от станции метро «Елизаровская») с учетом следования по Амбарной ул., 
пл. Александра Невского. 
В целях уменьшения интервалов движения и улучшения регулярности движения 
на автобусных маршрутах № 134А и № 134Б внесены изменения трассы маршрутов, путем укорачивания до пересечения Афонской ул. и Вербной ул. с установлением конечного пункта 
на маршруте № 134А и начального пункта на маршруте № 134Б - «Афонская ул.». 
В целях улучшения транспортного обслуживания жителей пр. Авиаконструкторов, Глухарской ул. и Планерной ул. изменена трасса автобусного маршрута № 170 
в обратном направлении движения, путем продления трассы от конечного пункта 
по действующей трассе до Шуваловского пр., далее Шуваловский пр., Глухарская ул., 
Планерная ул., далее по действующей трассе. Данное изменение позволило обеспечить беспересадочную связь жителей вышеперечисленных улиц со станцией метро «Беговая».
Для улучшения транспортной доступности жителей микрорайона «Славянка» изменены трассы движения автобусных маршрутов №№ 375, 375А с учетом изменения трасс по Ростовской, Изборской ул. и Торопецкой ул. и с организацией дополнительного остановочного пункта 
на Торопецкой ул.
В целях улучшения качества обслуживания жителей ЖК «Зеленый квартал» трасса автобусного маршрута № 90 сокращена до указанного жилого комплекса без заезда
на Южное кладбище.
Для улучшения транспортной доступности жителей Пушкинского района Санкт-Петербурга изменена трасса движения автобусного маршрута № 299 с «Ул. Костюшко – г. Павловск, 
ул. Обороны» на «Демонстрационный пр. – г. Павловск, ул. Обороны». Укорочение трассы позволило повысить регулярность движения маршрута, увеличить количество рейсов 
и сократить плановые интервалы движения в утренние часы пик с 16-22 минут до 15-18 минут, 
в вечерние часы пик с 18-20 минут до 14-19 минут.
В целях установления беспересадочной транспортной связи жителей города Пушкин 
с Южным кладбищем, автобусный маршрут № 377 продлен до Южного кладбища.
В целях улучшения транспортного обслуживания пассажиров внесены изменения 
в автобусный маршрут № 244 от автобусной станции «Кировский завод» по пр. Стачек, ул. Васи Алексеева, ул. Маршала Говорова (ул. Зайцева – в обратном направлении), Краснопутиловской ул., что позволило обеспечить посадку и высадку пассажиров на максимально приближенной остановке ко входу в вестибюль станции метро «Кировский завод».
На время длительного ремонта на Петровском пр. внесены изменения в трассы автобусных маршрутов №№ 14, 227.
Автобусный маршрут № 23 в целях разгрузки АС «Белорусская ул.» переведен 
на АС «Хасанская» и в целях улучшения транспортной доступности жителей пос. Ново-Ковалёво 
и района Ржевки до детских дошкольных и учебных заведений вдоль Ленской ул.
С 01.05.2023 в целях улучшения транспортного обслуживания жителей микрорайона Авиагородок, а также в целях транспортного обслуживания жилых комплексов в районе Парфеновской ул. установлены новые автобусные маршруты № 221 «Станция метро «Пионерская» – Северное кладбище», № 263 «Двинская ул. – ул. Пилотов, д.61».
С 01.05.2023 изменена трасса автобусного маршрута № 66 с учетом движения в обоих направлениях по ул. Степана Разина, Рижскому пр., Старопетергофскому пр. в целях улучшения транспортной доступности Адмиралтейских Верфей. 
С 15.05.2023 изменена трасса автобусного маршрута № 37 через Чугунную ул. 
для обеспечения транспортного обслуживания СПб ГБУЗ «Клиническая больница Святителя Луки».
С 19.06.2023 изменена трасса автобусного маршрута № 76 «Ж.-д. станция «Московская Сортировочная» – Московский вокзал» с установлением начального пункта на маршруте – Автобусная станция «Улица Шаврова» в целях компенсации прекращения перевозок по маршруту № К-76. Данное изменение обеспечило дополнительную беспересадочную транспортную связь жителей территории Каменка, ограниченной Парашютной ул. и Комендантским пр., со станциями метро «Комендантский проспект» и «Пионерская», что позволит разгрузить маршруты, следующие по Комендантскому пр. и пр. Королева, а также дополнительную беспересадочную связь Приморского района с Петроградским и Центральным районами Санкт-Петербурга. 
Также с 19.06.2023 изменена трасса троллейбусного маршрута № 42 – продлена 
до Московского вокзала. 

В соответствии с графиком во II квартале 2023 года организовано два личных приема граждан заместителем председателя Комитета Гончаровым А.Б., три личных приема граждан заместителем председателя Комитета Ваньчковым Д.Ю. и один личный прием гражданина заместителем председателя Комитета Соловьем И.В.




