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ОТЧЕТ
о работе с письменными и устными обращениями граждан

в Жилищном комитете

за 2 квартал 2023 года

Во 2 квартале 2023 года в Жилищный комитет поступило 3780 обращений граждан, за аналогичный период 2022 года – 3524 обращений.

Обращения граждан, поступившие в Жилищный комитет                      (далее – Комитет), делятся на два основных тематических блока: 
1) Коммунально-бытовое обслуживание (включает в себя все вопросы, связанные с обслуживанием и содержанием жилого фонда –2749 обращений граждан, за аналогичный период 2022 года - 2442);
2) Жилищные вопросы (включает в себя все вопросы, связанные              с улучшением жилищных условий граждан -1074 обращения граждан,                за аналогичный период 2022 года - 1082).
Наибольшее количество обращений граждан во 2 квартале 2023 года                     поступало по вопросам:
- улучшения жилищных условий граждан;

- предоставления социальных выплат в рамках реализации целевых программ Санкт-Петербурга, безвозмездных субсидий на приобретение                    или строительство жилых помещений;
- начисления квартплаты (плата за капитальный ремонт);

- аварийное состояние строительных конструкций в многоквартирных домах; 
- текущего ремонта жилищного фонда, санитарного содержания домовладений и территорий;
- о проведении работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирных домов;
- расселения коммунальных квартир и аварийного жилищного фонда.
Результаты рассмотрения обращений граждан во 2 квартале 2023 года представлены в Таблице 1.

Таблица 1.

	Разъяснено
	3863

	Поддержано
	133

	Не поддержано
	0

	Направлено по компетенции
	893

	Рассмотрено с выездом на место
	2


По вопросам коммунально-бытового обслуживания чаще всего        во 2 квартале 2023 года граждане обращались по вопросам:

- текущего ремонта жилищного фонда;

- санитарного содержания домовладений и территорий; 

- ремонт оборудования лестничных клеток 
Незначительно снизилось количество обращений по вопросам ремонта оборудования лестничных клеток – на 4 % (с 75 до 72 обращений)                                 и содержания подвальных помещений - на 3 % (с 28 до 27 обращений). Наиболее существенно по сравнению со 2 кварталом 2022 года снизилось количество обращений по вопросам: уборки придомовой территории от снега и наледи ремонта – снижение на 67 % (с 43 до 14 обращений, что также связано с активизацией по инициативе Жилищного комитета в районах Санкт-Петербурга работ по текущему ремонту кровель по обращениям жителей о протечках), неисправности лифтов – снижение  на 54 % (с 37 до 17 обращений), герметизации стыков стеновых панелей фасадов – снижение      на 24 % (с 50 до 38 обращений), санитарного содержания лестниц – снижение на 10 % (с 98 до 88 обращений). 

С 1 января 2023 года полномочиями по уборке внутриквартальных территорий, входящих в состав земель общего пользования наделены                          Санкт-Петербургские государственные казенные учреждения – районные жилищные агентства (РЖА). 

В соответствии с обновленными Уставами РЖА осуществляют набор персонала для выполнения уборки внутриквартальных территорий                                              в ежедневном режиме. 

До 1 июля 2023 года установлен переходный период в организации работ по уборке внутриквартальных территорий, входящих в состав земель общего пользования, при котором сохранена возможность привлечения подрядных организаций для выполнения работ по уборке внутриквартальных территорий Санкт-Петербурга посредством заключения соответствующих государственных контрактов на переходный период.

Контроль за уборкой территорий района Санкт-Петербурга осуществляет администрация района Санкт-Петербурга в соответствии                    с Положением об администрации района Санкт-Петербурга, утвержденным постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 19.12.2017 № 1098. 

Жилищным комитетом в рамках возложенных полномочий                               по централизованному обеспечению исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга и подведомственных                                им государственных учреждений Санкт-Петербурга специализированной техникой для обеспечения уборки внутриквартальных территорий                     в 2022 году закуплено 1152 ед. специализированной техники, в том числе 922 ед. тракторов и 230 ед. погрузчиков и мини-погрузчиков, 197 ед. прицепного и 248 ед. навесного оборудования, а также 1 057 ед. средств малой механизации. 

По жилищным вопросам поступали многочисленные обращения граждан по вопросам:
- улучшения жилищных условий и возможных способах реализации целевых программ Санкт-Петербурга «Молодежи – доступное жилье», «Развитие долгосрочного жилищного кредитования в Санкт-Петербурге», «Жилье работникам бюджетной сферы»; 
- мероприятий по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам                          в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг»;
- согласования параметров приобретаемых жилых помещений                                   в соответствии с Порядком и Положением о порядке и условиях предоставления гражданам – участникам целевой программы Санкт-Петербурга «Расселение коммунальных квартир в Санкт-Петербурге».

Особую актуальность и социальную значимость в настоящее время имеют вопросы жилищного обустройства жителей Херсона и Херсонской области, покинувших место постоянного проживания и прибывшим в экстренном массовом порядке на территорию Санкт-Петербурга на постоянное место жительства.
В целях снижения количества письменных обращений граждан сотрудниками Комитета даются устные разъяснения во время еженедельных приемов граждан в Жилищном комитете, а также в случае обращений граждан по телефону.
В письменных ответах для граждан содержится информация                           по вопросам действующего жилищного законодательства, даются разъяснения обо всех возможных способах решения жилищных вопросов граждан, в том числе путем оказания государственного содействия Санкт-Петербурга за счет предоставления социальных выплат  в рамках реализации целевых программ Санкт-Петербурга, безвозмездных субсидий на приобретение  или строительство жилых помещений. 
Комитет проводит мероприятия, направленные на улучшение работы                        с обращениями граждан. 
Во 2 квартале 2023 года были проведены личные приемы граждан                                 в подразделениях Комитета. Принято75 человек.
Граждане, записавшиеся на личный прием, обращались по вопросам:

- улучшения жилищных условий и возможных способах реализации целевых программ Санкт-Петербурга;

- начисления квартплаты (плата за капитальный ремонт);

- текущего ремонта жилищного фонда, санитарного содержания домовладений и территорий;
- проведения работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирных домов;

- расселения коммунальных квартир и аварийного жилищного фонда.
В ходе личных приемов граждан по решению поставленных вопросов, сотрудниками Комитета осуществлялась подготовка ответов, содержащих                                 в полном объеме информацию по вопросам жилищного законодательства, в том числе рекомендательного характера, предлагались возможные пути решения вопросов заявителей.
06.04.2023 сотрудниками Комитета организована и проведена торжественная церемония вручения вице-губернатором Санкт-Петербурга Повелием А.А. документов на право вселения в жилые помещения государственного жилищного фонда Санкт-Петербурга ветеранам боевых действий, гражданам, имеющим трех и более несовершеннолетних детей,  а также детям – сиротам. 

Ежемесячно проводится анализ ситуации в районах Санкт-Петербурга                      по обращениям граждан по телефону 004. Итоги размещались на сайте Комитета.
В целях уменьшения количества письменных обращений граждан,                                       особое внимание уделяется информированию граждан в консультационных центрах операторов целевых программ Санкт-Петербурга.
Информация о деятельности Комитета размещена на портале Правительства Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru.

