[bookmark: _GoBack]Приложение  к письму Комитета по промышленной политике, инновациям и торговле 
Санкт-Петербурга



Системный анализ обращений граждан и содержащихся в них критических замечаний и предложений с целью своевременного 
выявления причин, порождающих повторные обращения граждан за II квартал 2023 года,
поступившие в Комитет по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга 


	№ п/п
	Тематика обращения
	Количество обращений
	Повторное обращение 
по сути одной проблемы
период
с 01.04.2023
по 30.06.2023
	Оценка принятых мер 
по повторному обращению
	Выводы о выявленных проблемных вопросов 
(в том числе  повторных обращениях), причин 
их возникновения и возможных путей решения 

	1
	2
	3
	5
	6
	7

	1. 
	Захоронение урны
с прахом в родственную могилу
	22
	-
	Оказано содействие 
в захоронении урн 
с прахом
в родственную могилу  
	Чупиной В.И., Мирзалиевой М.Н., Никифорову Н.С., военному коменданту Санкт-Петербурга Мукосееву И.Н., Муриной Н.Е., Поляковой А.Д., Солиной Л.А., Постникову А.В., Постникову П.В., Глевицкой Н.В., Алексееву Е.В., Зиновьеву Н.А., Боровому С.В., Данилевской М.Ю., Сухановой А.В., Иванову А.И., Гейзлеру В.П., Смирновой М.В., Акимовой-Перетц Т.В., Арзамасцевой С.В., 
Христенко В.В., Ястребовой С.В., оказано содействие 
по организации захоронения урны с прахом.

	2. 
	Ритуальные услуги
	2
	-
	Направлены ответы 
с разъяснениями
	Преображенской А.Н. – Комитетом дано разъяснение 
о том, что вопросы, связанные с розыском чьих-либо останков, контролем маршрутов их перемещения по территории Российской Федерации и за ее пределами, 
а также с оформлением разрешительной документации 
для их перевозки, не находятся в компетенции Комитета.

	3. 
	Содержание кладбищ 
и мест захоронений
	2
	-
	Направлены ответы 
с разъяснениями
	Аксинович Г.А. - Комитетом дан ответ о том, что по состоянию на 01.06.2023 территория кладбища Остров Декабристов, 
в том числе участок, указанный в Вашем обращении, находится в удовлетворительном состоянии: порубочные остатки убраны, трава скошена, территория освобожден от мусора.

	4. 
	Бытовые услуги 
(вопросы по оказанию банных услуг по предельной стоимости по Единой карте петербуржца)
	5
	-
	Направлены ответы
	Хумаровой Ю.И., Лебедевой Л.А., Кузнецовой Т.В.,   Чечелевой Ю.А., Лагутину А.И. – заявителям направлены ответы.Даны разъяснения, что ведение количества посетителей посредством Единой карты петербуржца является одним из критериев отбора получателей субсидий в целях возмещения затрат по оказанию услуг банного хозяйства и обеспечивает высокий уровень контроля за целевым использованием средств субсидий.

	5. 
	Бытовые услуги
(вопросы санитарно-технического состояния организаций банного хозяйства)
	4
	1
	Направлены ответы
	Гладких М.Ю., Чаус И.А., Литвиненко О.Р.,          Ивановой Т.В. – заявителям направлены ответы, в которых даны разъяснения по поставленным в обращении вопросам.

	6. 
	Соблюдение санитарных норм в торговых объектах
	4
	2
	Направлен ответ с разъяснениями 
	Соколу Г. – направлен ответ о перенаправлении обращения 
в территориальный отдел Управления Федеральной службы 
по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по городу Санкт-Петербургу для рассмотрения
 и принятия мер по решению поставленного вопроса в пределах компетенции.

	7. 
	О нарушениях действующего законодательства 
в сфере розничной продажи алкогольной продукции

	17
	11
	Направлены исчерпывающие  ответы 

	Аман В.Р., Игнатьева О.А., Кудряшова И.А., Лобанова И.В., 
Мишарин В.В., Холоменюк О.Н. - заявителям направлены ответы.
В обращениях не указаны факты причинения вреда жизни 
и тяжкого вреда здоровью граждан или непосредственной угрозы причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан. В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 № 336 «Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля» внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия, в том числе в сфере розничной продажи алкогольной продукции, в 2023 году проводятся исключительно при условии согласования с органами прокуратуры при непосредственной угрозе причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан, а также по фактам причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан.

	8. 
	О нарушениях 
ограничительных 
мер, направленных 
на противодействие распространению
новой коронавирусной инфекции
	5
	3
	Направлены ответы
	Бочарова Е. Р., Тарабрин П.В. – заявителям направлены ответы. 
О выявленных фактах нарушений требований постановления Правительства Санкт-Петербурга № 121 от 13.03.2020 «О мерах по противодействию распространению в Санкт-Петербурге новой коронавирусной инфекции (COVID-19)» и принятых мерах.

	9. 
	ИТОГО:
	61
	17
	
	



