Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в Комитете по транспорту
в I квартале 2023 года
В Комитет по транспорту (далее - Комитет) в I квартале 2023 года поступило 
7 774 обращения, содержащих 7 885 вопросов. Из них поступило в письменной форме 
2 285 обращений, что составляет 29,39% от общего количества обращений, 5 487 обращений 
в электронной форме, что составляет 70,58% от общего количества обращений и 2 обращения 
в устной форме, что составляет 0,03% от общего количества обращений.

Большое количество обращений граждан имеет первичный характер.
	
	количество
(отчетный период)

	ВСЕГО ПОСТУПИЛО ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД (обращений/вопросов)
	7774/7885

	Рассмотрено в срок
	7247

	Находится в работе 
	0

	Количество виновных лиц (перевозчиков), привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений.
	0

	Поддержано
	7

	Разъяснено
	5619

	Не поддержано
	0



За отчетный период поступило обращений по вопросам:
1. О городском пассажирском транспорте (автобус) - 1 316 (16,9%), в том числе:
социальные маршруты – 1 296 (16,7%);
восстановление коммерческих маршрутов - 20 (0,2%).
2. О городском электрическом транспорте (трамвай, троллейбус) - 169 (2,2%).
3. Жалобы на водителей и кондукторов городского пассажирского транспорта - 
217 (2,8%), в том числе:
на водителей автобусов - 136 (1,7%);
на водителей городского электрического транспорта - 9 (0,1%);
на кондукторов - 20 (0,3%);
на контролеров - 52 (0,7%).
4. О переносе/введении остановок общественного транспорта - 201 (2,6%).
5. О работе метрополитена - 85 (1,1%).
6. Об организации дорожного движения – 1 513 (19,5%), в том числе: 
об изменении дорожного движения - 358 (4,6%);
о работе светофоров	- 76 (1,0%);
об установке светофора - 15 (0,2%);
о парковках - 901 (11,6%); 
о пешеходных переходах - 115 (1,5%);
прочие (установка/перенос дорожных знаков, нанесение разметки, установка «лежачих полицейских) - 33 (0,4%);
о развитии велосипедного движения - 15 (0,2%).	 
7. Об оплате проезда в наземном городском транспорте и метрополитене	- 243 (3,1%).
8. О льготном проезде - 38 (0,5%).
9. Об административном правонарушении – 3 935 (50,6%).
10. Прочие - 57 (0,7%). 

Наибольшее количество обращений поступило по вопросам об административном правонарушении (привлечение к административной ответственности граждан за неправильную парковку/неоплату парковки, несогласие с постановлением по делу об административном правонарушении (штраф за парковку) – 3 935 обращений, что составляет 50,6% от общего количества обращений.
Большое количество обращений связано с введением зон платных парковок
в Санкт-Петербурге - 901 обращение (11,6% от общего количества обращений). С 1 февраля
по 1 марта 2023 года Комитетом был объявлен сбор предложений о включении либо исключении частей автомобильных дорог из Адресного перечня платных парковок. Все предложения были рассмотрены и проанализированы. По итогам рассмотрения предложений из Адресного перечня платных парковок принято решение зону платной парковки в Василеостровском районе
Санкт-Петербурга обустроить только в исторической части – до Наличной улицы. На 30 улицах западнее Наличной ул. платное парковочное пространство не будет проектироваться. При этом, чтобы граждане, проживающие на территории за Наличной ул., имели право на оформление льготного парковочного разрешения жителя, улицы намывной территории района останутся
в Адресном перечне платных парковок.
Также Комитетом во исполнение поручения Губернатора Санкт‑Петербурга разрабатываются изменения в действующее законодательство, направленные
на совершенствование функционирования зоны платной парковки. Ввести данные изменения планируется во II квартале текущего года. Так, многодетные семьи, где четыре и более детей, вместо одного парковочного разрешения на один автомобиль смогут оформить два разрешения
на два транспортных средства в семье. Прорабатывается вопрос введения поминутной оплаты парковочной сессии.
Значительное количество обращений поступило по вопросам транспортного обслуживания: 
о городском пассажирском транспорте (автобус); о городском электрическом транспорте (трамвай, троллейбус); жалобы на водителей, кондукторов и контролеров городского пассажирского транспорта; о переносе/введении остановок общественного транспорта; о работе метрополитена (1 988 обращений, что составляет 25,6% от общего количества обращений). 
При поступлении обращений граждан, содержащих жалобы на действия контролеров-ревизоров, информация направляется в СПб ГКУ «Организатор перевозок» с целью проведения проверки указанных сведений. В случае выявления в действиях контролеров-ревизоров нарушений порядка проверки подтверждения оплаты проезда, а также фактов некорректного поведения при проведении мероприятий по контролю оплаты проезда, СПб ГКУ «Организатор перевозок» принимаются меры, направленные на недопущение возникновения подобных ситуаций в дальнейшем, в том числе меры дисциплинарного воздействия при наличии достаточных оснований. Кроме того, с контролерами-ревизорами проводятся дополнительные занятия, направленные на ознакомление с нормативными правовыми актами, регулирующими порядок проведения мероприятий по контролю оплаты проезда, а также инструктажи
о необходимости корректного и вежливого общения с пассажирами.
В целях улучшения транспортного обслуживания жителей Санкт-Петербурга выполнены следующие мероприятия: 
с 01.01.2023 года для создания транспортной связи ЖК «Эмеральд на Малой Неве» со станцией метро «Василеостровская» трасса автобусного маршрута № 230 изменена с учетом прохождения
по Уральской ул.;
с 16.01.2023 после ввода дополнительных остановок на Суздальском шоссе в боковом проезде Шуваловского путепровода продлены трассы автобусных маршрутов №№ 219 и 267 до ЖК «Новоорловский» и ЖК «OKLA»;
с 16.01.2023 в целях улучшения транспортного обслуживания Кировского района
Санкт-Петербурга изменена трасса автобусного маршрута № 269 с учетом прохождения
по Промышленной ул.;
с 18.01.2023 выполнено нормирование скоростей движения на автобусных маршрутах № 122 
и № 342 (на котором в том числе продлен режим работы);
с 20.01.2023 усилен автобусный маршрут № 242, интервал сократился с 12-16 до 9-14 минут;
с 01.02.2023 года для улучшения транспортной доступности жителей ЖК «Солнечный город» автобусный маршрут № 300 продлен до ж.-д. платформы Сергиево;
с 06.02.2023 года в целях улучшения качества транспортного обслуживания жителей МО № 21 Калининского района Санкт-Петербурга конечный пункт «Суздальский пр.» автобусного маршрута
№ 176 перенесен с нечетной стороны на четную сторону Гражданского пр. к дому 130, корпус 1;
С 10.02.2023 усилены:
- автобусный маршрут № 273 (интервал сократился с 28-66 до 23-35 минут в часы пик);
- автобусный маршрут 376 (интервал сократился с 18-38 до 17-22 минут в часы пик);
- автобусный маршрут № 394 (интервал сократится с 5-11 до 4-11 минут);
С 13.02.2023 усилены:
- автобусный маршрут № 198 (интервал сократился с 9-10 до 8-9 минут в утренний час пик);
- автобусный маршрут № 183 (интервал сократился с 14-16 до 12-13 минут);
- автобусный маршрут № 185 (интервал сократился с 8-14 до 7-10 минут);
- автобусный маршрут № 193 (интервал сократился с 9-13 до 8-13 минут);
- автобусный маршрут № 290 (интервал сократился с 13-15 до 10-14 минут);
С 27.02.2023 усилены:
- автобусный маршрут № 28 (интервал сократился с 15-18 до 12-16 минут);
- автобусный маршрут № 271 (интервал сократился с 11-13 до 10-12 минут);
- автобусный маршрут № 325 (интервал сократился с 28-36 до 22-28 минут);
- автобусный маршрут № 545 (интервал сократился с 55-65 до 30-48 минут);
С 04.03.2023 выполнено нормирование скоростей движения на автобусных маршрутах № 124
и № 207 (в том числе введено расписание с установлением начала режима работы с 05:50 на 05:30);
С 04.03.2023 (до февраля 2024 года) на капитальный ремонт закрыта станция метро «Ладожская».
В целях компенсации транспортных связей внесены следующие изменения в организацию работы маршрутов:
- изменены трассы следования и усилено движение 7 маршрутов автобусов № 30, 131, 271, 164, 77, 92, 222 и 1 маршрута трамвая № 39;
 - введены два дополнительных временных автобусных маршрута: № 24М и 27М;
 - установлен новый бесплатный трамвайный маршрут № 30 от метро «Ладожская» до площади Александра Невского;
 - по согласованию с Комитетом Ленинградской области по транспорту изменены трассы
10 смежных межрегиональных автобусных маршрутов, работающих по заказу Ленинградской области: № 430, 430А, 462, 462Р, 531, 429, 453, 531А, 532, 533 (перенаправлены к станции метро «Проспект Большевиков» и «Улица Дыбенко»);
- обустроены две выделенные полосы для движения общественного транспорта: на мосту Александра Невского для трамваев и на Заневском проспекте для безрельсового транспорта;
- обустроены секции барьеров, обеспечивающие круговое движение в переходе станции «Новочеркасская», для увеличения ее пропускной способности;
С 14.03.2023 усилен автобусный маршрут № 1Кр, интервал движения изменился с 36-70
до 36-41 минут;
С 15.03.2023 выполнены:
- нормирование скоростей движения на автобусном маршруте № 283; усилены автобусный маршрут № 57 (интервал сократился с 29-35 до 19-25 минут);
- автобусный маршрут № 186 (интервал сократился с 11-15 до 10-11 минут); автобусный маршрут № 93 (интервал сократился с 8-12 до 7-11 минут);
С 17.03.2023 усилен автобусный маршрут № 66, интервал изменился с 8-12 до 8-10 минут;
С 22.03.2023 усилен автобусный маршрут № 46, интервал изменился с 15-19 до 10-13 минут;
С 25.03.2023 выполнено нормирование скоростей по выходным дням на маршруте № 294;
С 27.03.2023 усилены:
- автобусный маршрут № 153 (интервал сократился с 17-23 до 12-16 минут);
- автобусный маршрут № 178 (интервал сократился с 11-16 до 9-13 минут);
- автобусный маршрут № 327 (интервал сократился с 7-19 до 7-16 минут).

В соответствии с графиком в I квартале 2023 года организовано два личных приема граждан заместителем председателя Комитета Гончаровым А.Б.

