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Отчет 
о работе с обращениями граждан в Комитете по межнациональным отношениям и реализации миграционной политики в Санкт-Петербурге за I квартал 2023 года

В I квартале 2023 года зарегистрировано 47 письменных обращений граждан: в форме электронного документа – 37 обращений (78,7 %), 
в письменной форме – 10 обращений (21,3 %).
Граждане обращались по вопросам соблюдения миграционного законодательства, оформления временного удостоверения лица 
без гражданства, оказания содействия в получении разрешения на временное проживание, получения статуса носителя родного языка, восстановления статуса беженца, получения медицинской помощи, а также по вопросам соблюдения мигрантами норм действующего законодательства. 
[bookmark: _GoBack]Продолжают поступать жалобы на организацию работы с гражданами 
в структурных подразделениях Управления по вопросам миграции ГУ МВД России по г. Санкт-Петербургу и Ленинградской области (далее – Управление по вопросам миграции), в отделах по вопросам миграции, расположенных 
на территории районов Санкт-Петербурга. 
В целях консультирования граждан, вынужденно покинувших территорию Украины и прибывших на территорию Российской Федерации, обеспечена работа «Горячей линии», на которую за весь период функционирования поступило около 2 500 звонков по вопросам получения статуса беженца, вида на жительство, оказания медицинской и социальной помощи, устройства детей в общеобразовательные организации. Гражданам были даны разъяснения, оказано содействие в получении социальных выплат и медицинского обслуживания, а также записи на прием в отдел по работе 
с соотечественниками, беженцами и переселенцами Управления по вопросам миграции. 



