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о работе с письменными и устными обращениями граждан
в I квартале 2023 года


Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Калининского района Санкт-Петербурга (далее – администрация) проводится 
в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В I квартале 2023 года в администрации Калининского района Санкт-Петербурга рассмотрено 1876 обращений граждан и юридических лиц (2940 вопросов), что 
на 506 обращений (21,2%) меньше показателя в IV квартале 2022 года (далее – предыдущий период), и на 890 обращений (32,2%) меньше, чем в I квартале 2022 года (далее – аналогичный период). 

По форме обращения граждан, поступившие в отчетном периоде, распределены следующим образом:
	[bookmark: _Hlk92402916]Период
	Форма обращения
	Итого

	
	Письменная
	Электронная
	Устная
	

	I квартал 2023
	362
	1479
	35
	1876

	IV квартал 2022
	600
	1755
	27
	2382

	I квартал 2022
	602
	2134
	30
	2766



В I квартале 2023 года обращения граждан поступали в администрацию 
из следующих источников:
	Источники поступления обращений
	I квартал 2023
	IV квартал 2022
	I квартал 2022

	Непосредственно от граждан
	899
	1239
	1338

	От граждан через другие органы власти, в том числе: 
	977
	1143
	1428

	- Администрация Губернатора СПб
	350
	373
	352

	- Законодательное собрание СПб
	27
	50
	29

	- ИОГВ СПб
	406
	515
	659

	- МО СПб
	2
	8
	14

	- Федеральные ОВ
	3
	5
	52

	- органы Прокуратуры
	85
	131
	107

	- иные
	104
	61
	215



Количество обращений, поступивших в администрацию непосредственно от граждан, составило 899 обращений (47,9%), в том числе 703 (37,5%) - на сервис «Электронная приемная». Показатель отчетного периода уменьшился на 340 обращений (27,4%) 
по сравнению с данными предыдущего периода и на 439 обращений (32,8%) по сравнению с аналогичным периодом. 

По сведениям о рассмотрении обращений граждан, количество обращений, рассмотренных в сроки до 5 и 15 дней в отчетном, предшествующем, а также аналогичном периодах, составило:
	Срок рассмотрения
	I квартал 2023
	IV квартал 2022
	I квартал 2022

	до 5 дней
	390
	515
	713

	до 15 дней
	604
	854
	689




Результаты рассмотрения обращений граждан:
	Период
	Разъяснено
	Поддержано
	Не поддержано
	Дан ответ автору
	Оставлено без ответа

	I квартал 2023
	1359
	82
	3
	0
	2

	IV квартал 2022
	2077
	89
	1
	5
	2

	I квартал 2022
	2577
	95
	0
	0
	0



В I квартале 2023 года по результатам рассмотрения обращений граждан:
· на 1359 даны разъяснения;
· по 82 приняты положительные решения;
· 289 обращений направлено по компетенции;
· 39 обращений рассмотрено с выездом на место.
В I квартале 2023 года поступило 121 (6,4%) повторное обращение, 
что на 49 единиц (28,8%) и на 217 единицы (64,2%) ниже показателей предыдущего 
и аналогичного периодов соответственно.
Наибольшее количество повторных обращений касалось вопросов нарушений правил парковки транспортных средств, уборки территорий от мусора, снега, наледи, благоустройства, организации работы управляющих компаний, содержания общего имущества многоквартирных домов, перепланировки, реновации, планировки территорий, взыскания задолженности по оплате коммунальных платежей, урегулирования конфликта в образовательном учреждении, размещения НТО.

Главе администрации направлено на рассмотрение 345 обращений от граждан 
и юридических лиц.
В соответствии с подпунктом 2.5.3 пункта 2 решения рабочей группы 
при Администрации Президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций (протокол N° 14 от 28 сентября 2017 года 
№ А1-3935о) заместителем Руководителя Администрации Президента Российской Федерации, руководителем рабочей группы утвержден 28 ноября 2017 года № А1-5093 
о типовой общероссийский тематический классификатор обращений граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее - ОТК), вводимый в действие с 1 января 2018 года с обязательным применением с 1 июня 2018 года.

Главой администрации и заместителями главы администрации в I квартале 2023 года проведено 32 приема, приняты 44 человека:
	Должностное лицо
	Количество приемов
	Количество граждан

	Глава администрации Петриченко С.Н.
	6
	6

	Заместитель главы администрации Асташкевич М.Д.
	3
	5

	Заместитель главы администрации Платонов Н.А.
	12
	16

	Заместитель главы администрации Куваева А.В.
	1
	1

	Заместитель главы администрации Михальков В.П.
	10
	16



В ходе личных приемов граждане обращались по вопросам, относящимся 
к следующим тематикам:
	Наименование ОТК
	Количество заявителей

	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	1

	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	2

	Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
	13

	Деятельность некоммерческих организаций (общественных организаций, политических партий, общественных движений, религиозных организаций, ассоциаций (союзов), казачьих обществ, общин коренных малочисленных народов Российской Федерации, фондов, автономных некоммерческих организаций)
	2

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	4

	Конфликтные ситуации в образовательных организациях
	1

	Конфликты на бытовой почве
	2

	Некоммерческий жилищный фонд
	3

	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	2

	Ответственность за нарушение в сфере торговли (несанкционированная торговля)
	1

	Охрана общественного порядка
	3

	Предоставление жилья по договору социального найма (ДСН)
	1

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	1

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	1

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	2

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	1

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	2



Распределение вопросов, поступивших в I квартале 2023 года, по разделам ОТК представлено в таблице: 
	Наименование ОТК
	I квартал 2023
	IV квартал 2022
	I квартал 2022

	
	Кол-во
	Доля, %
	Кол-во
	Доля, %
	Кол-во
	Доля, %

	Государство, общество, политика
	176
	9,1
	199
	8,2
	139
	5,0

	Социальная сфера
	529
	28,2
	606
	25,0
	831
	29,9

	Экономика
	565
	30,1
	717
	29,6
	1001
	36,0

	Оборона, безопасность, законность
	155
	8,3
	417
	17,2
	185
	6,7

	Жилище
	515
	27,4
	485
	20,0
	623
	22,4



В отчетном периоде наибольшее количество вопросов, содержащихся в обращениях граждан, отнесено к разделу «Экономика» - 565 наименований (30,1%). Показатель уменьшился на 21,2% и 43,6% по сравнению с данными предыдущего и аналогичного периодов соответственно.
Количество вопросов раздела «Социальная сфера» - 529 наименований (28,2%) 
в отчетном периоде уменьшилось на 12,7% и 36,3% по сравнению с показателями предыдущего и аналогичного периодов соответственно.
Количество вопросов, отнесенных в раздел ОТК «Жилище» - 515 наименований (27,4%). Показатель увеличился по сравнению с предыдущим периодом на 6,2%, 
но уменьшился по сравнению со значением в аналогичном периоде на 17,3%.
Количество вопросов, отнесенных к разделу «Государство, общество, политика» - 176 обращений (9,1%), уменьшилось на 11,6 % по отношению к значению в предыдущем периоде, но увеличилось на 26,6% по отношению к показателю в аналогичном периоде.
Количество вопросов раздела «Оборона, безопасность, законность» составило 155 наименований (8,3%), что меньше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 62,8% и 16,2% соответственно.

Экономика
	Наименование ОТК
	I квартал 2023
	IV квартал 2022
	I квартал 2022

	
	Кол-во, ед.
	Доля, %
	Кол-во, ед.
	Доля, %
	Кол-во, ед.
	Доля, %

	Экономика
	565
	100
	717
	100
	1001
	100 

	Финансы
	10
	1,8
	12
	1,7
	14
	1,4 

	Хозяйственная деятельность
	457
	80,9
	596
	83,1
	851
	85,0 

	Промышленность
	1
	0,2
	10
	1,4
	5
	0,5 

	Геология. Геодезия и картография
	1
	0,2
	0
	0
	
	

	Строительство
	14
	2,5
	21
	2,9
	5
	0,5 

	Градостроительство и архитектура
	346
	61,2
	410
	57,2
	738
	73,7 

	Сельское хозяйство
	4
	0,7
	0
	0
	4
	0,4 

	Транспорт
	54
	9,6
	99
	13,8
	52
	5,2 

	Связь
	3
	0,5
	1
	0,1
	7
	0,7 

	Торговля
	32
	5,7
	54
	7,5
	37
	3,7 

	Общественное питание
	1
	0,2
	1
	0,1
	3
	0,3 

	Бытовое обслуживание населения
	1
	0,2
	0
	0
	
	

	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	3
	0,5
	0
	0
	0
	0

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	25
	4,4
	23
	3,2
	27
	2,7 

	Информация и информатизация
	70
	12,4
	86
	12,0
	109
	10,9 



Наибольшее количество обращений данного раздела отнесено к наименованию ОТК «Хозяйственная деятельность» - 457 обращение (80,9%). Показатель уменьшился 
по сравнению со значениями предыдущего и аналогичного периодов на 23,3% и 46,3% соответственно. В том числе 346 обращений (61,2%) отнесено к подразделу «Градостроительство и архитектура». По сравнению с показателями предыдущего 
и аналогичного периодов количество вопросов уменьшилось на 15,6% и 53,1% соответственно.
По тематике «Информация и информатизация» поступило 70 обращений (12,4%), что меньше значений в предыдущем и аналогичном периодах на 18,6% и 35,8% соответственно.
Наиболее часто поступающие вопросы распределились по тематикам следующим образом:
- «Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов» - 105 обращений (18,6%), что меньше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 29,1% и 81,1% соответственно;
- «Комплексное благоустройство» - 97 обращений (17,2%), что меньше показателя 
в предыдущем периоде на 23,0%, но больше значения в аналогичном периоде на 64,4%; 
- «Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров» - 81 обращение (14,3%), что больше показателей в предыдущем и аналогичном периодах 
на 44,6% и 138,2% соответственно;
- «Запросы архивных данных» - 50 обращений (8,8%), что меньше показателя 
в аналогичном периоде на 16,7%. По сравнению со значением в предыдущем периоде показатель не изменился;
- «Градостроительство. Архитектура и проектирование» - 24 обращения (4,2%), что больше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 50,0% и 14,3% соответственно;
- «Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли» - 24 обращения (4,2%), что меньше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 41,5% и 4,0% соответственно;
- «О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок» - 15 обращений (2,7%), что больше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 25,0% и 87,5% соответственно;
- «Эвакуация транспортных средств» - 14 обращений (2,5%), что меньше показателя 
в предыдущем периоде на 12,5%, но больше значения в аналогичном периоде в 14 раз;
- «Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок» - 10 обращений (1,8%), что меньше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 44,4% и 33,3% соответственно.

Администрацией осуществляется ежедневный мониторинг территории района 
с целью осуществления контроля за содержанием фасадов, витрин, входных зон 
и территории, прилегающей к объектам потребительского рынка, проводятся обследования объектов мелкорозничной торговли, реализующих периодическую печатную продукцию.
В целях недопущения реализации товаров в местах, не предназначенных 
для осуществления торговой деятельности, либо при отсутствии заключенного 
в установленном порядке договора на размещение нестационарного торгового объекта, ежедневно проводятся рейды, в том числе на основании сообщений граждан. 
В соответствии с графиком приема граждан и планом работы администрации ведется прием юридических лиц, предпринимателей и граждан в приемные дни, проводится работа по устным и письменным обращениям граждан по вопросам организации деятельности предприятий торговли.
По сообщениям о размещении разукомплектованных автотранспортных средств проводятся проверки. При наличии законных оснований осуществляется эвакуация транспортных средств.
Регулярно ведутся работы по благоустройству территорий зеленых насаждений, рекреаций, обустройству детских игровых площадок. 

Социальная сфера
	Наименование ОТК
	I квартал 2023
	IV квартал 2022
	I квартал 2022

	
	Кол-во, ед.
	Доля, %
	Кол-во, ед.
	Доля, %
	Кол-во, ед.
	Доля, %

	Социальная сфера
	529
	100
	606
	100
	831
	100 

	Семья
	29
	5,5
	33
	5,4
	57
	6,9 

	Труд и занятость населения
	8
	1,5
	12
	2,0
	12
	1,4 

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	137
	25,9
	146
	24,1
	164
	19,7 

	Образование. Наука. Культура
	129
	24,4
	174
	28,7
	144
	17,3 

	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	117
	22,1
	168
	27,7
	130
	15,6 

	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	11
	2,1
	5
	0,8
	15
	1,8 

	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	1
	0,2
	1
	0,2
	2
	0,2 

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	226
	42,7
	241
	39,8
	451
	54,3 

	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	198
	37,4
	232
	38,3
	448
	53,9 

	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	28
	5,3
	9
	1,5
	3
	0,4 



В разделе «Социальная сфера» наибольшее количество вопросов отнесено 
к следующим наименованиям ОТК: 
- «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» - 226 обращений (42,7%). 
Показатель уменьшился по отношению к значениям предыдущего и аналогичного периодов на 6,2% и 49,9% соответственно;
- «Социальное обеспечение и социальное страхование» - 137 обращений (25,9%), что меньше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 6,2% и 16,5% соответственно;
- «Образование. Наука. Культура» - 129 обращения (24,4%), что меньше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 25,9% и 10,4% соответственно;
- «Семья» - 29 обращений (5,5%), что меньше на 12,1% и на 49,1% значений в предыдущем и аналогичном периодах.

Наиболее частые вопросы:
- «Работа медицинских учреждений и их сотрудников» - 91 обращение (17,2%), что меньше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 15,0% и на 54,0% соответственно;
- «Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам» - 58 обращений (11,0%), что больше показателей в анализируемых периодах 
на 56,8% и 23,4% соответственно;
- «Государственная итоговая аттестация обучающихся: основное общее образование» - 31 обращение (5,9%), что больше показателя в предыдущем периоде 
на 8,8%, но больше показателя в аналогичном периоде на 40,9%;
- «Внедрение и использование современных медицинских технологий, в том числе инновационных: медицинская помощь и лечение» - 24 обращения (4,5%,), что больше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 33,3% и 100,0% соответственно;
- «Выплата пособий и компенсаций на ребенка» - 22 обращения (4,2%), что 
меньше показателей в предшествующем и аналогичном периодах на 24,1% и 52,2% соответственно;
- «Доставка обучающихся: дошкольное образование» - 18 обращений (3,4%), что меньше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 18,2% и 25,0% соответственно;
- «Доступность физической культуры и спорта» - 18 обращений (3,4%), что больше значений в предыдущем и аналогичном периодах на 125,0% и 500,0% соответственно;
- «Лечение и оказание медицинской помощи» - 11 обращений (2,1%), что меньше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 35,3% и 79,6% соответственно;
- «Поступление в образовательные организации» - 10 обращений (1,9%), что больше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 66,7% и 233,3% соответственно;
- «Качество оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях» - 10 обращений (1,9%), что больше показателя в предыдущем периоде в пять раз, но меньше значения в аналогичном периоде на 80,4%.

В целях повышения качества медицинского обслуживания населения продолжена работа, направленная на улучшение условий оказания первичной медико-санитарной и внебольничной помощи, удовлетворенность населения качеством медицинских услуг; совершенствование и внедрение профилактических мероприятий; создание комплексной системы профессиональной подготовки и переподготовки кадров для общей врачебной (семейной) практики, информационное, материально-техническое и научно-методическое обеспечение.
Также проводились мероприятия, направленные на обеспечение шаговой доступности медико-санитарной помощи, развитие системы скорой медицинской помощи, развитие профилактического направления в работе медицинских учреждений; улучшение материальной базы медицинских учреждений.
В целях обеспечения максимальной возможности обращений жителей Калининского района Санкт-Петербурга по телефону во всех поликлиниках района организованы дополнительные телефоны «горячих линий» для обращения граждан. Во всех учреждениях здравоохранения, подведомственных администрации, подключены виртуальные контактные Колл-центры с использованием IР-телефонии. Организована работа городской службы «122» для обращений граждан по вопросам, связанным с COVID-19 и вызова врача на дом.
Для улучшения доступности и качества оказания социально-медицинских услуг гражданам, решена проблема записи на прием к врачу и наличия очередей в городских поликлиниках – с 10.12.2022 в подведомственных медицинских организациях 
(кроме СПб ГКУЗ «Хоспис № 4» и СПб ГБУЗ «Центр восстановительной медицины 
и реабилитации № 3») организована работа врачей-терапевтов и врачей-специалистов по выходным дням (суббота и воскресенье) с 09.00 до 15.00, что дает возможность жителям района посетить врача в удобное для них время. Накануне даты приема операторы поликлиник производят обзвон пациентов для подтверждения визита, в случае отказа 
от посещения поликлиники, на «свободный» номер записывают другого пациента. 
Завершено введение проекта «Бережливая поликлиника» (далее – Проект) во всех медицинских организациях, оказывающих первичную медико-санитарную помощь детскому населению, и в процессе завершения в медицинских организациях, оказывающих первичную медико-санитарную помощь взрослому населению.
В рамках Проекта медицинскими организациями к улучшениям были выбраны следующие основные направления:
- сокращение времени пребывания пациента у регистратуры, создание открытой регистратуры;
- сокращение времени пребывания пациента у врача;
- сокращение времени пребывания пациента в поликлинике при прохождении вакцинации;
- сокращение количества визитов в поликлинику при прохождении диспансеризации;
- разделение потоков пациентов,
- упрощение записи на прием к врачу, которые привели устранению потерь времени, как пациентов, так и сотрудников.
В целях повышения качества образования и соблюдения образовательных стандартов администрацией проводится мониторинг реализации программ образования школьников. 
Отрабатываются вопросы обеспечения безопасных условий пребывания детей, благоустройства территорий образовательных учреждений. 
Для решения спорных вопросов при определении образовательной программы и/или выборе родителями (законными представителями) образовательного учреждения ведется работа Конфликтной комиссии администрации Калининского района Санкт-Петербурга.
Кроме того, администрацией ведется регулярная работа, направленная на повышение качества социального обслуживания населения, предоставления мер социальной поддержки.

Жилище
	Наименование ОТК
	I квартал 2023
	IV квартал 2022
	I квартал 2022

	
	Кол-во, ед.
	Доля, %
	Кол-во, ед.
	Доля, %
	Кол-во, ед.
	Доля, %

	Жилище
	515
	100
	485
	100
	623
	100%

	Общие положения жилищного законодательства
	7
	1,4
	13
	2,7
	4
	0,6

	Жилищный фонд
	12
	2,3
	3
	0,6
	11
	1,8

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	146
	28,3
	126
	26,0
	177
	28,4

	Коммунальное хозяйство
	328
	63,7
	320
	66,0
	408
	65,5

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	8
	1,6
	2
	0,4
	7
	1,1

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	2
	0,4
	1
	0,2
	4
	0,6

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	1
	0,2
	0
	0
	0
	0

	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	1
	0,2
	5
	1,0
	0
	0

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	10
	1,9
	14
	2,9
	8
	1,3


Наибольшее количество обращений данного раздела отнесено к наименованию ОТК «Коммунальное хозяйство» - 328 обращений (63,7%). Показатель увеличился на 2,5% по сравнению с предыдущим периодом и уменьшился на 20,0% по отношению к значению в аналогичном периоде.
По тематике «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности 
на жилище)» поступило 146 обращений (28,3%), что на 15,0% больше, чем в предыдущем периоде, но на 17,5% меньше, чем в аналогичном периоде.

Наиболее часто поступающие вопросы распределились следующим образом:
- «Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» - 81 обращение (15,7%), что меньше показателей в предыдущем 
и аналогичном периодах на 16,5% и 40,9% соответственно;
- «Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка» - 79 обращений (15,3%), что больше показателей в предыдущем и аналогичном периодах 
на 618,2% и 276,2% соответственно;
- «Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью» - 36 обращений (7,0%), что больше в два раза показателя
в предыдущем периоде и на 12,5% - в аналогичном;
- «Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества» - 35 обращений (6,8%), что больше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 218,2% и 133,3% соответственно;
- «Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления 
в качестве нуждающихся в жилых помещениях» - 32 обращения (6,2%), что больше показателя в предыдущем периоде на 3,2%, но меньше значения в аналогичном периоде 
на 27,3%;
- «Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)» - 18 обращений (3,5%), что больше показателя в предыдущем периоде на 20,0%, но меньше значения в аналогичном периоде 
на 60,0%;
- «Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения» - 18 обращений (3,5%), что меньше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 37,9% и 40,0% соответственно;
- «Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта» - 16 обращений (3,1%), что меньше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 27,3% и 68,6% соответственно;
- «Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы» - 12 обращений (2,3%), что меньше показателя в предыдущем периоде на 29,4%, но больше значения 
в аналогичном периоде на 9,1%;
- «Капитальный ремонт общего имущества» - 10 обращений (1,9%), что меньше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 73,0% и 64,3% соответственно.

В целях снижения количества обращений граждан по вопросам содержания жилищного фонда, санитарного состояния территорий, работы управляющих организаций обеспечено проведение плановых и выборочных адресных проверок, а также мероприятий по контролю за технической эксплуатацией и ремонтом объектов государственного жилищного фонда, санитарным содержанием земель общего пользования. 
В I квартале 2023 года проведено 267 проверок, проверено 1697 домовладений, 53 дома, находящихся в управлении ТСЖ и ЖСК, направлено 18 писем в адрес председателей правлений собственников жилья на устранение замечаний.
Контроль за сбором и вывозом ТБО и организацией системы обращения отходов, 
за содержанием контейнерных площадок и контейнерного хозяйства, мусороприемных камер входит в ежедневные проверки.
В целях осуществления контроля выполнения работ по капитальному ремонту многоквартирных домов не реже 2 - 4 раз в неделю представители администрации принимают участие в комиссионных выездах на объекты.
Контроль за выполнением работ по текущему ремонту жилищного фонда осуществляется на постоянной основе, проводится приемка работ по косметическому ремонту лестничных клеток. 
Кроме того, обращения граждан учитываются при формировании адресных программ капитального и текущего ремонта жилищного фонда.
Осуществляется контроль за бесперебойной работой и обслуживанием оборудования, инженерных сетей и коммуникаций специализированными эксплуатирующими организациями и предприятиями независимо от их ведомственной принадлежности и форм собственности и имеющих в собственности, в оперативном управлении, в хозяйственном ведении источники теплоснабжения, инженерные сооружения, коммуникации и здания.
Осуществлялся контроль по устранению технологических нарушений 
на инженерных сетях и проведению плановых отключений на тепловых сетях. 
Управляющими организациями проводится оповещение граждан о дате и времени проведения осмотра путем размещения информации на стендах в подъездах и сайтах в сети «Интернет».
В социальной сети «В контакте» на официальной странице администрации района «Калининский район-территория развития» постоянно размещается информация 
о плановых отключениях отопления и горячей воды, о проводимых работах 
по реконструкции инженерных сетей.
Проводится постоянная работа с обращениями, поступившими на Портал «Наш Санкт-Петербург», портал обратной связи (ПОС) и Инцидент Менеджмент.

[bookmark: bookmark8]Государство, общество, политика
	Наименование ОТК
	I квартал 2023
	IV квартал 2022
	I квартал 2022

	
	Кол-во, ед.
	Доля, %
	Кол-во, ед.
	Доля, %
	Кол-во, ед.
	Доля, %

	Государство, общество, политика
	176
	100
	199
	100
	139
	100 

	Конституционный строй
	15
	8
	16
	8,0
	7
	5,0 

	Основы государственного управления
	155
	88,5
	179
	89,9
	126
	90,6 

	Гражданское право
	3
	1,7
	3
	1,5
	3
	2,2 

	Международные отношения. Международное право
	2
	1,1
	0
	0
	3
	2,2 

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	1
	0,6
	1
	0,5
	0
	0



К наименованию ОТК «Основы государственного управления» отнесено 155 вопросов (88,5%) наибольшая часть которых распределена следующим образом:
- «Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений» – 39 обращений (22,2%), что на 22,0% меньше показателя в предыдущем периоде, 
но на 69,6% больше значения в аналогичном периоде;
- «Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения» - 28 обращений (715,9%), что меньше значения в предыдущем периоде на 28,2%, но больше на 180% показателя в аналогичном периоде;
- «Личный прием высшими должностными лицами субъекта Российской Федерации (руководителями высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации), их заместителями, руководителями исполнительных органов» - 28 обращений (15,9%), что больше показателей в предыдущем и аналогичном периодах 
на 21,0% и 33% соответственно; 
- «Результаты рассмотрения обращений» - 11 обращений (6,3%), что больше на 57,1% показателя в аналогичном периоде. По сравнению со значением в предыдущем периоде количество вопросов, отнесенных к наименованию, осталось неизменным.


[bookmark: bookmark9]Оборона, безопасность, законность
	Наименование ОТК
	I квартал 2023
	IV квартал 2022
	I квартал 2022

	
	Доля, %
	Кол-во, ед.
	Кол-во, ед.
	Доля, %
	Кол-во, ед.
	Кол-во, ед.

	Оборона, безопасность, законность
	155
	100
	417
	100
	185
	100 

	Оборона
	61
	39,4
	297
	71,2
	22
	11,9 

	Безопасность и охрана правопорядка
	93
	60,0
	115
	27,6
	162
	87,6 

	Правосудие
	1
	0,6
	3
	0,7
	1
	0,5 



К наименованию ОТК «Безопасность и охрана правопорядка» отнесено 93 вопроса (60,0%), наибольшая часть которых распределена следующим образом:
- «Мобилизация» - 32 обращения (20,6%), что меньше показателя в предыдущем периоде на 88,3%. В аналогичном периоде обращения по вопросам мобилизации не поступали;
- «Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок» - 31 обращение (20,0%), что больше показателей в предыдущем и аналогичном периодах на 121,4%, и 19,2% соответственно;
- «Конфликты на бытовой почве» – 12 обращений (7,7%), что больше показателя 
в предыдущем периоде на 50,0% и меньше значения в аналогичном периоде на 7,7%;
- «Охрана общественного порядка» – 9 обращений (5,8%), что меньше показателей 
в предыдущем и аналогичном периодах на 75,7% и 70,0% соответственно.
[bookmark: bookmark10]На основании обращений граждан администрацией совместно с представителями правоохранительных органов регулярно проводятся оперативно-профилактические мероприятия, направленные на пресечение нарушений в сфере торговли, а также правил парковки транспортных средств.

Методическая работа
Ежемесячно в администрации Калининского района проводятся заседания комиссии по контролю за соблюдением требований регламента, служебного распорядка администрации и укреплению финансовой дисциплины, на которых одним из вопросов рассматривается соблюдение сроков рассмотрения обращений граждан и юридических лиц, а также их качество. 
Информация о работе с обращениями граждан и юридических лиц еженедельно доводится до сведения руководства на аппаратных совещаниях. До сведения руководителей структурных подразделений и исполнителей ежедневно доводится информации 
об актуальных сроках исполнения по обращениям.
Установлен контроль и персональная ответственность должностных лиц 
и исполнителей за несвоевременное и неполное рассмотрение вопросов, поднимаемых 
в обращении граждан.
В целях предупреждения либо устранения причин и условий, способствующих повышенной активности обращений граждан, руководителями отделов ведется устный прием граждан, в ходе которого предоставляется исчерпывающая информация в пределах компетенции структурных подразделений.
Сотрудниками общего отдела администрации Калининского района на регулярной основе проводится методическая работа с сотрудниками, ответственными за работу 
с обращениями граждан, делопроизводство и архивное дело в администрации, 
по разъяснению положений Федерального закона № 59-ФЗ, работы с обращениями 
в Единой системе электронного документооборота и делопроизводства исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербург.
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