Приложение  к письму Комитета по промышленной политике, инновациям и торговле 
Санкт-Петербурга 


Системный анализ обращений граждан и содержащихся в них критических замечаний и предложений с целью своевременного 
выявления причин, порождающих повторные обращения граждан за I квартал 2023 года,
поступившие в Комитет по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга 
[bookmark: _GoBack]

	№ п/п
	Тематика обращения
	Количество обращений
	Повторное обращение по сути одной проблемы
период
с 01.01.2023
по 31.03.2023
	Оценка принятых мер 
по повторному обращению
	Выводы о выявленных проблемных вопросов 
(в том числе  повторных обращениях), причин 
их возникновения и возможных путей решения 

	1
	2
	3
	5
	6
	7

	1. 
	Захоронение урны с прахом
в родственную могилу
	15
	-
	Меры приняты
	Иванов П., Димитревичене И.С, Беженцев А.А., Зубаускас А.А., Бухонов И.В., Бектобеков В.Г., Ильичева Е.А., Пригожин Е.В., Андреева С.А., Ильичева Е.А., Утехин Н.Г., Хайров Э.А., 
Федоров М.А., Карачунова И.П., Беляева Н.Н.
Оказано содействие по организации захоронения урны с прахом.


	2. 
	Об организации доставки гуманитарной помощи
	1
	-
	Поддержано

	Прошкину В.В. – оказана помощь во взаимодействии 
по направлению гуманитарной помощи в Мариуполь.

	3. 
	Ритуальные услуги
	2
	1

	Направлены ответы 
с разъяснениями
	Зайцева Е.В.  – Комитетом дано разъяснение о том, что отказ администрации Красненького кладбища 
в выдаче разрешения о погребении урны с прахом Алексеева В.С. в могилу Митиной Н.К. являлся обоснованным 

	4. 
	Бытовые услуги 
(вопросы по оказанию банных услуг по предельной стоимости)
	9
	1
	Направлены ответы
	Белясовой Н.С., Турсункулову А.А., Медведеву А.В., Вахрушевой Л.Е., Комаринскому С.А., Датееву О.П., Ключникову М.В., Мамонькину В.В. – заявителям направлены ответы, в которых даны разъяснения по вопросам оказания банных услуг по предельной стоимости.

	5. 
	Бытовые услуги
(Вывоз ТКО)
	1
	1
	Направлен ответ
	Буденкову С.И. – заявителю направлен ответ 
с разъяснениями нормативно-правовой базы по вопросу обращения с ТКО.


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	6. 
	По вопросу оценки доводов о бездействии сотрудников 
Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения «Центр развития 
и поддержки предпринимательства» 
и нарушений 
ООО «Западная веранда»
	1
	1
	Направлен ответ 
с исчерпывающими пояснениями.
	Сулимовой И.А. даны разъяснения о том, что ранее 
по данным вопросам были подготовлены 
и направлены несколько ответов с исчерпывающими пояснениями.

	7. 
	Вопрос предоставления субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства Санкт-Петербурга 
на возмещение части затрат
	4
	1
	Направлен ответ 
с исчерпывающими пояснениями.
	Филину В.Е., Яковенко А.Е., Берстеню Д.Л., Тишкевич С.А. даны разъяснения о порядке предоставления субсидий и грантов в 2023-2025 годах субъектам малого и среднего предпринимательства Санкт-Петербурга, а также молодым предпринимателям до 25 лет.

	8. 
	О нарушениях действующего законодательства 
в сфере розничной продажи алкогольной продукции

	30
	21
	Направлены ответы 

	Марасанов Д.И., Анишкин А.М., Гнояник П.В., 
Лешаков С.И., Мишарин В.В., Попов А.Н., Риттер Н., Спиридонова Д.И., Туркина В.А., - заявителям направлены ответы.
В обращениях не указаны факты причинения вреда жизни 
и тяжкого вреда здоровью граждан или непосредственной угрозы причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан.
В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 № 336 «Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля» внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия, в том числе в сфере розничной продажи алкогольной продукции, в 2023 году проводятся исключительно при условии согласования с органами прокуратуры при непосредственной угрозе причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан, а также по фактам причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан.

	
	Итого
	62
	26
	
	



