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Работа с обращениями граждан в I квартале 2023 года

В I квартале 2023 года в администрации Центрального района Санкт-Петербурга 
(далее – администрация) зарегистрировано 2499 обращений граждан, содержащих 2594 вопроса. В сравнении с аналогичным периодом 2022 года количество обращений уменьшилось почти на 22% (было 3044). Данное обстоятельство, в том числе связано с работой в здании администрации центра услуг «Открытый район» (далее- Центр). Центр работает 
по принципу «одного окна». Взяв номерок в «электронной очереди» можно получить справочную информацию, оформленные документы или подать заявление на те или иные государственные услуги, предоставляемые администрацией.
Напрямую в администрацию обратилось 1406 граждан (56,3%), из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 364 (14,6%), из исполнительных органов государственной власти – 467 (18,7%), 163 обращения из органов прокуратуры, остальные 99 поступили 
из других источников (от депутатов ЗАКС СПб, МО и др.).
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся 
в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилище – 1452, что составило 56,0% от общего количества поступивших вопросов
экономика – 541 (20,9%)
социальная сфера – 329 (12,7%)
государство, общество, политика – 162 (6,2%)
оборона, безопасность, законность – 110 (4,2%). 

Самыми острыми и многочисленными продолжают оставаться проблемы в сфере коммунального обслуживания, связанные с ненадлежащей эксплуатацией жилищного фонда, капитальным ремонтом многоквартирных домов, некачественной работой управляющих организаций.
 В I квартале 2023 года поступило 80 жалоб на несвоевременную очистку от снега 
и наледи кровель зданий, расположенных на территории Центрального района 
Санкт-Петербурга. 
Поступило 14 обращений граждан по вопросам устранения аварийного состояния квартир и проведения капитального ремонта, а также содержания в надлежащем состоянии общего имущества дома.
Руководством администрации на постоянной основе проводились выездные комиссии 
по проверке выполнения управляющими и подрядными организациями работ 
по механизированной и ручной уборке территории Центрального района Санкт-Петербурга.
Администрацией обеспечен контроль за принятием управляющими организациями исчерпывающих мер, направленных на сохранение безопасности жизни и здоровья граждан.
Как положительный фактор следует отметить сокращение количества обращений граждан по тематике «Ремонт крыши, протечки». Количество обращений уменьшилось 
в 4 раза, поступило 36 обращений, а в I квартале 2022 года было зарегистрировано 154 жалобы. 
Зарегистрировано 30 обращений от жителей дома по адресу: Кирочная ул., д. 70, стр. 1, которые сталкиваются с проблемой ожидания посетителей миграционного центра, расположенного по адресу ул. Красного Текстильщика, д. 10-12, своей очереди на детской площадке и на территории, прилегающей к дому. Детскую площадку жители не могут использовать по своему прямому назначению и просят оказать содействие в закрытии территории. Гражданам даны разъяснения по вопросу ограничения доступа 
на внутриквартальную территорию, что это возможно только после включения
земельного участка в состав общего имущества собственников помещений многоквартирного
дома. С целью соблюдения законной процедуры оформления земельного участка, жителям необходимо обратиться в Комитет имущественных отношений Санкт-Петербурга.

По жилищным вопросам поступило 187 обращений. Заявители обращались 
за разъяснениями по следующим вопросам: улучшения жилищных условий, расселения коммунальных, а также аварийных квартир, постановки на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий, предоставления освободившихся жилых помещений, заключения договоров социального найма и о внесении изменений в учетное дело. 
Зарегистрировано 55 уведомлений гражданам по жилищным вопросам.

За отчетный период поступило 342 обращения по вопросам незаконной перепланировки как в жилых, так и в нежилых помещениях многоквартирных домов.
Жители обращались с просьбами проверить законность проведения строительных работ 
с перепланировкой, жаловались на шум и беспорядок в связи с работой хостелов в жилых помещениях. 
С целью проверки фактов, сотрудники Отдела строительства и землепользования проводят комиссионные осмотры помещений в части законности перепланировки. 
Каждый адрес поставлен на контроль.

В I квартале 2023 года в администрацию поступило 74 обращения по вопросам торговли. 
Сотрудники администрации регулярно проводят рейды, направленные на борьбу 
с незаконной торговлей. По результатам рейдов составляются протоколы по статье 44 Закона Санкт-Петербурга от 31.05.2010 № 373-70 «Об административных правонарушениях 
в Санкт-Петербурге».

В I квартале 2023 года в администрацию поступило 339 обращений по вопросам благоустройства. Это жалобы на некачественную уборку улиц, тротуаров, на отсутствие дополнительных парковочных мест на внутридворовых территориях и ограничения доступа на дворовую территорию.   В связи с внедрением платных парковок поступают обращения граждан по вопросам оплаты за парковку, зарегистрировано 94 обращения по данной тематике.

По вопросам образования в I квартале 2023 года в администрацию поступило 64 обращения. Граждане обращались по вопросам организации работы в образовательных учреждениях, о разрешении конфликтных ситуаций.  По всем жалобам проводились проверки.

По вопросам здравоохранения поступило 111 обращений. Заявители обращались 
по вопросам предоставления медицинских услуг и записи к врачам-специалистам. 
Все поступившие обращения внимательно рассматриваются. Отделом здравоохранения администрации ведется активная работа с руководителями учреждений здравоохранения, подведомственных администрации, по обеспечению доступности оказания медицинской помощи. Организуются очные выезды сотрудников отдела для личного контроля 
за организацией и доступностью медицинской помощи населению.
 
По вопросам социального обеспечения в администрации зарегистрировано 106 обращений. В связи с вступлением в Санкт-Петербурге в силу новых правил компенсации расходов по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, поступило много обращений граждан по вопросу уменьшения суммы социальной поддержки отдельным категориям граждан по оплате жилья и коммунальных услуг. Всем гражданам даны разъяснения 
по вопросу предоставления компенсации.

По линии противодействия коррупции в I квартале 2023 года поступило 
8 обращений, содержащих просьбу проверить на предмет коррупционных действий. Отчет 
о рассмотрении обращений граждан, содержащих сведения о коррупции 
за период с 01.01.2023 по 31.03.2023, размещен на официальном сайте администрации 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

В I квартале 2023 года от жителей района поступило 32 письма с выражением благодарности в адрес администрации и подведомственных учреждений.
[bookmark: _GoBack]В результате рассмотрения обращений заявители получили ответы с разъяснениями - 2172 обращения. С результатом «поддержано» рассмотрено 71 обращение, в том числе 
по 40 обращениям «приняты меры». 

В I квартале 2023 года 26 обращений в администрации зарегистрировано и отработано 
с информационного портала государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ).
25 обращений в администрации зарегистрировано и отработано с портала Государственные и муниципальные услуги, 38 обращений с АРМ досудебного обжалования.
Отработано 1660 сообщений, поступивших посредством единой цифровой платформы, располагающей механизмом обратной связи, реализованной на базе «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)» (ПОС).

Личный прием граждан

В I квартале 2023 года подготовлено и обеспечено проведение 20 личных приемов граждан руководителями администрации, принято 37 человек, из них:
3 выездных приема проведено главой администрации Федоровой Е.В., 
1 прием в здании администрации - принят 1 человек;
5 приемов - заместителем главы администрации Спиридоновым Д.Ю., 
принято 19 человек;
4 приема - заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г., принято 9 человек;
5 приемов – заместителем главы администрации Трофимовой Е.В., принято 5 человек;
1 прием - заместителем главы администрации Радзинской А.А., принято 2 человека;
1 прием - заместителем главы администрации Векслером А.Д., принят 1 человек.
По результатам приемов оформлено 23 карточки личного приема граждан и 2 карточки личного приема юридических лиц.
На проведенных встречах жители получили ответы на волнующие их вопросы, 
а вопросы, требующие дополнительной проработки, остаются на контроле до полного 
их решения. 

В отчетном квартале 2023 года подготовлено и обеспечено проведение 11 прямых телефонных линий, 21 человек обратился на телефонную «Горячую линию», из них принято:
первым заместителем главы администрации Андросовым В.А. – 4 человека;
заместителем главы администрации Спиридоновым Д.Ю. – 7 человек;
заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г. – 4 человека;
заместителем главы администрации Трофимовой Е.В. – 5 человек;
заместителем главы администрации Радзинской А.А. – 1 человек.
По всем поступающим вопросам даны подробные разъяснения и письменные ответы.

15.02.2023 в актовом зале государственного бюджетного общеобразовательного учреждения Лицей № 211 имени Пьера де Кубертена Центрального района Санкт-Петербурга по адресу: ул. Гороховая, д. 20, литера А, В, состоялся отчет администрации перед общественностью об итогах социально-экономического развития района в 2022 году и задачах на 2023 год. В ходе отчета администрации перед общественностью были даны устные разъяснения на все поступившие вопросы, на 4 обращения подготовлены письменные ответы.

Главой администрации Федоровой Е.В. в I квартале 2023 года в здании администрации проводились встречи с юридическими лицами:
14.03.2023 с председателем НП Союз малых предприятий Санкт-Петербурга по вопросу развития малого бизнеса, в том числе размещения круглогодичных кафе. 
15.03.2023 с представителем ООО Медицинский Центр РАМИ по вопросу расширения клиники по адресу: Кирочная ул., д. 13.

Учитывая, что ряд поставленных в обращениях жителей вопросов носит многократный, повторяющейся характер руководителями администрации совместно с представителями профильных комитетов, СПб ГКУ «Жилищное агентство Центрального района 
Санкт-Петербурга», при участии представителей Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга, управляющих организаций проводятся межведомственные комиссионные выходы в адрес. 
В отчетный период проведено 3 комиссионных выхода:
1) 09.02.2023 по вопросу проведения работ по капитальному ремонту общего имущества МКД по адресу: наб. Кутузова, д. 18. В ходе осмотра обсудили ликвидацию аварийности в квартире № 12, также подняли вопросы по поводу ремонта подвальных помещений, теплоизоляции сетей дома, ремонта фасада 
и содержания мест общего пользования. По итогам объезда подготовлен перечень поручений.
2) 16.02.2023 по вопросу устранения аварийного состояния МКД по адресу:
 наб. реки Мойки, д. 40.
3) 15.03.2023 по вопросу незаконной работы хостела и возможной перепланировки в кв. 17 по адресу: Перекупной пер., д. 9. 
Все вопросы поставлены на контроль.

30.03.2023 организована и проведена в здании администрации встреча депутата Законодательного Собрания Санкт-Петербурга Ржаненкова А.Н. с жителями Центрального района Санкт-Петербурга с отчетом о деятельности Постоянной комиссии по социальной политике и здравоохранению Законодательного Собрания Санкт-Петербурга и проведен личный прием. На личный прием записалось 19 граждан по жилищным вопросам, 
по вопросам здравоохранения и социального обеспечения.

Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан

Работа с обращениями граждан в администрации ведется в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Правительства Санкт-Петербурга 
и администрации, рекомендациями Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга. 
Для контроля и обеспечения своевременного рассмотрения обращений граждан сотрудниками Общего отдела администрации исполнителям направляются справки предупредительного контроля.
Ежемесячно в справках о состоянии исполнительской дисциплины учитываются результаты рассмотрения обращений граждан и принятые по ним меры, в том числе в виде снижения размера ежемесячного денежного поощрения.
Работа с обращениями граждан в администрации направлена на установление прямого общения между властью и жителями района. Центр организован в целях обеспечения повышения качества, открытости и доступности услуг, предоставляемых администрацией. Для удобства посетителей в Центре распложены мягкие диваны, работает пункт выдачи книг библиотеки имени Владимира Маяковского. Жители Центрального района Санкт-Петербурга могут получить ответ на интересующий их вопрос в любое удобное для них время.



