PAGE  
7

Аналитическая часть
отчета о работе с письменными и устными обращениями граждан

в администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга

за 4 квартал 2022 года
В 4 квартале 2022 года в администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга зарегистрировано 2104 обращения граждан (2186 вопросов). Письменно поступило 840 обращений – 39,9% от общего количества обращений; на личных приемах главы администрации и заместителей главы администрации рассмотрено 22 обращения – 1% заявителей воспользовались для обращения в администрацию района электронной приемной. 
За отчетный период по результатам рассмотрения обращений граждан приняты следующие решения:

184 обращения - «поддержано» (приняты положительные решения) (8%); в том числе -«поддержано, меры приняты» по 67 обращениям;

на 1784 обращения даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством (77,2%);

«направлено по компетенции» (перенаправлено по принадлежности поступивших вопросов) 302 обращения (13,1%).
В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан продолжен анализ поступивших в администрацию Красногвардейского района обращений граждан.
Регулярно выпускается газета администрации Красногвардейского района 
Санкт-Петербурга «Вести Красногвардейского района». За 4 квартал 2022 года был выпущено 
4 номера районной газеты. Выпуски изданий посвящены социально-экономическому развитию Красногвардейского района Санкт-Петербурга, здравоохранению, сфере 
жилищно-коммунального хозяйства, благоустройству территории района.  
На постоянной основе осуществляется мониторинг районных групп и страниц 
в социальных сетях. Обращения граждан, размещенные на районных Интернет-ресурсах, оперативно передаются в структурные подразделения администрации для дальнейшей 
их отработки и принятия мер. В целях снижения социальной напряженности населения, граждане в кратчайшие сроки получают ответы на интересующие их вопросы.
В 4 квартале от жителей района поступило 23 обращения с выражением благодарности сотрудникам подведомственных учреждений.
Анализируя тематику письменных и устных обращений граждан Красногвардейского района за 4 квартал 2022 года, можно сделать вывод, что характер обращений граждан, по сравнению с аналогичным периодом 2021 года, существенных изменений не претерпел.

Основными вопросами, с которыми обращались граждане, были:

1. вопросы коммунально-бытового обслуживания, в том числе вопросы:

1.1. благоустройства территорий;

2. вопросы здравоохранения;

3. жилищные вопросы;

4. вопросы социального обеспечения;

5. вопросы образования;

6. запись на личный прием граждан к руководителям администрации района. 
7. вопросы землепользования;

8. вопросы строительства;

9. благодарности;

10. вопросы экологии и охраны окружающей среды;
11. вопросы торговли;

12. вопросы физической культуры и спорта;

13. вопросы культуры.
Коммунально-бытовое обслуживание, благоустройство
В соответствии с протоколом Городского штаба благоустройства осенний месячник по благоустройству территорий Санкт-Петербурга прошел с 01.10.2022 по 31.10.2022. В целях организации проведения осеннего месячника администрацией района был сформирован План проведения осеннего месячника по благоустройству. До начала проведения осеннего месячника с руководителями предприятий, учреждений и организаций проведены информационные совещания, на которых была проведена разъяснительная работа о необходимости приведения 
в порядок фасадов зданий, ограждений, мойке окон, уборке и благоустройству подведомственных территорий, проведению восстановления нарушенного благоустройства. 
На объектах ЗНОП работало 39 ед. техники, в том числе 9 ед. уборочной. Площадь уборки 
от листвы и мусора на объектах ЗНОП и газонах уличного озеленения составила 99,5 га. 
На улично-дорожной сети АО «Автопарк № 7 Спецтранс» выполняло работы по промывке 
и очистке от опавшей листвы асфальтовое покрытие основных магистралей. На УДС работало 96 ед. уборочной техники. ООО «Омега-Роуд» выполняли работы по промывке пешеходных ограждений и павильонов ожидания городского пассажирского транспорта, а также аварийно-восстановительный ремонт на УДС. На внутриквартальных территориях управляющими компаниями выполнялись работы по штыковке кустов, санитарной обрезке зеленых насаждений с вырезкой суши, промывке урн, ремонту и покраске дверей, восстановлению 
и ремонту водосточных труб, ремонту и покраске металлических ограждений, промывке визуальной информации, ремонту скамеек, вывозу мусора и листвы.
Высажено на территории района 145 деревьев и 2700 кустарников.

В день благоустройства города 29.10.2022 состоялась акция «Добрый субботник» в рамках которой прошли следующие мероприятия: 

	1
	Треки: «Сохранение природы», «Разумное потребление»

Акция: «Добрый субботник»
	Центральная площадка

Полюстровский парк (Ограничен ш. Революции, пр. Металлистов, Львовской ул. и ул. Маршала Тухачевского, пересечён Апрельской ул.)
	Изготовление арт-объектов, мастер-класс 
по изготовлению кормушек для птиц, посадка деревьев



	2
	Трек: «Чистота»

Акция: «Экоплоггинг»


	Центральная площадка

Полюстровский парк (Ограничен ш. Революции, пр. Металлистов, Львовской ул. и ул. Маршала Тухачевского, пересечён Апрельской ул.)
	Плоггинг-забег – сбор мусора во время бега в игровом формате с экопризами по итогам прохождения различных активностей

	3
	Трек: «Сохранение природы»

Акция: «Экологический лекторий»


	Центральная площадка

Полюстровский парк (Ограничен ш. Революции, пр. Металлистов, Львовской ул. и ул. Маршала Тухачевского, пересечён Апрельской ул.)
	В рамках экологического лектория специалист ПМК «Родник» проведет экскурс в экологию района

	4
	Трек: «Чистота»

Акция:

«ЭкоОриентирование»
	Центральная площадка

Полюстровский парк (Ограничен ш. Революции, пр. Металлистов, Львовской ул. и ул. Маршала Тухачевского, пересечён Апрельской ул.)
	В рамках увлекательной спортивной игры участники решают задачи экологического характера

	5
	Трек: «Сохранение природы»

Акция: «Цветущая планета»
	СПб ГБУ «Центр социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов Красногвардейского района» пр. Энтузиастов, д. 53, корп. 2
	Высадка многолетних цветов, мастер-класс для реабилитантов по созданию клумб

	6
	Трек: «Сохранение природы»

Акция: «Осенний листопад»
	СПб ГБУ «Центр социальной помощи семье и детям Красногвардейского района» (пр. Новочеркасский, д. 59, к. 2)
	Подготовка деревьев и кустарников к зимнему периоду

	7
	Трек: «Сохранение природы»

Акция: «Красота вокруг нас»
	СПб ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Красногвардейского района» 

(пр. Новочеркасский, д. 48)
	Высадка луковиц тюльпанов, нарциссов и саженцев деревьев

	8
	Треки: «Чистота», «Раздельный сбор»

Акция:

«ЧистоРжевский»
	Ржевский лесопарк (территория у реки Лапка)

Отечественная ул., 
д. 6, лит. А
	Уборка территории Ржевского лесопарка, сортировка собранного мусора

	9
	Треки: «Разумное потребление», «Сохранение природы»

Акция:

«Сдай макулатуру – помоги бездомным животным»
	Ул. Ленская, д. 1, к. 2
	В рамках акции осуществляется сбор макулатуры, вырученные средства будут направлены в приют для бездомных животных «Ржевка»

	10
	Трек: «Чистота»

Акция:

«Квадратный граффити субботник»
	Набережная реки Охта, ул. Передовиков, д. 16, к. 2
	работа зоны граффити (не менее 7 художников), эко-плоггинг.

	11
	Трек: «Чистота»

Акция:

Городская сетевая акция «Синяя птица – безопасная территория»
	ул. Передовиков, д. 16, к. 2
	Акция с целью предупреждения вовлечения подростков и молодежи в незаконные действия с наркотическими веществами путем закраски надписей (граффити)


В рамках подготовки к предстоящему зимнему периоду управляющими организациями 30.09.2022 проведен смотр технической готовности уборочной техники в количестве 53 ед. 
При необходимости, управляющими организациями будет привлечена дополнительная уборочная техника специализированных организаций. Персонал управляющих компаний укомплектован уборочным инвентарем, переносными ограждениями и спецодеждой 
в установленном порядке. Управляющими компаниями ООО «ЖКС №2», ООО «ЖКС №3» произведена актуализация маршрутно-технологических карт уборки внутриквартальных территорий в соответствии с данными об уборочных площадях, представленными Комитетом имущественных отношений Санкт-Петербурга. Также заключены договоры на прием 
и утилизацию снежных масс в зимний период 2022-2023 гг. С ГУП «Водоканал 
Санкт-Петербург», заключены договоры на закупку противогололедных материалов, подготовлена уборочная и специализированная техника к работам в зимний период 2022-2023 гг., обеспечено формирование и согласование с АО «АВТОПАРК №7 СПЕЦТРАНС» графиков производства работ по очистке кровель и придомовых территорий многоквартирных домов.
В соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 21.06.2016 
№ 521 «О внесении изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга от 19.07.2007 № 872 «Об утверждении Положения о проведении ежегодного городского смотра-конкурса 
на лучшее комплексное благоустройство территорий районов Санкт-Петербурга» выполнены работы по подготовке объектов, представляемых на смотр-конкурс в 2022 году. Подготовлена 
и направлена в Комитет по благоустройству сводная заявка для участия в городском 
смотре-конкурсе, подготовлены и направлены в городскую конкурсную комиссию фото-видео материалы по представляемым объектам благоустройства. Красногвардейский район принял участие в городском смотре-конкурсе на лучшее комплексное благоустройство территорий районов Санкт-Петербурга, который проводился по 10 номинациям, и занял 1-е место во второй подгруппе районов.

Завершены работы по благоустройству территорий района в рамках приоритетного проекта «Формирование комфортной городской среды» и согласно утвержденным адресным программам внутригородских муниципальных образований района:

	№ п/п
	Адрес объекта благоустройства
	Вид работ
	Стоимость работ по благоустройству согласно ПСД (за исключением объектов реализованных частными инвесторами)
	Заказчик работ по благоустройству

	1
	Набережная р. Охта от пр. Косыгина д. 4 до ул. Передовиков д. 16 корп.2 (2-ой этап)
	Освещение 
	36,0 млн.руб.
	Администрация Красногвардейского района

	2
	 Муринская дор., напротив д. 84 (Новоохтинский парк) 1 этап
	Комплексное благоустройство общественного пространства
	204,4 млн.руб..
	Администрация Красногвардейского района

	3
	Заневский парк между ул. Громова, Гранитной ул. и Малоохтинским пр 
(ЗНОП № 7040) 2 этап,  


	Комплексное благоустройство общественного пространства
	60,5 млн.руб.
	Администрация Красногвардейского района

	4
	Оба берега р. Оккервиль от Уткина моста до Заневского моста 
	Комплексное благоустройство общественного пространства
	204,0 млн.руб.
	Администрация Красногвардейского района

	5
	Территория на пересечении ул. апрельская и ул. М.Тухачевского (площадка для выгула и дрессировки собак)


	комплексное благоустройство
	11,7млн.руб.
	Администрация Красногвардейского района


Завершены работы по ликвидации несанкционированных свалок, выявленных 
на территории района, по 12 адресам, вывезено и утилизировано более 185000 куб.м. отходов. 
В рамках мероприятий по пресечению образования несанкционированных свалок отходов перекрыты подъезды к территориям, где проведены работы, размещены информационные щиты о запрете размещения отходов. 

По 16 адресам произведена работа по вывозу и утилизация железобетонных конструкций.

Осуществлялась уборка и содержание территорий не имеющих ведомственной принадлежности на площади 93,4 тыс. кв. м.

Организовано перемещение на специализированную площадку 15 разукомплектованных транспортных средств.

 Контроль за восстановлением нарушенного благоустройства после завершения земляных работ ведется постоянно.

Посредством межведомственного электронного взаимодействия рассмотрены 
и направлены заключения о согласовании (отказе в согласовании) 360 заявок на закрытие ордеров ГАТИ на производство земляных, строительных и ремонтных работ, связанных с благоустройством территорий Санкт-Петербурга.

Осуществляется контроль (еженедельно) за текущим содержанием дорог и уборкой улично-дорожной сети на территории района ОАО «Автопарк № 7 Спецтранс».

Осуществляется контроль (еженедельно) за выполнением работ по содержанию объектов зеленых насаждений общего пользования и санитарной очистке территорий района совместно 
с представителем ОАО «КСПП «Охтинка».

Проверки санитарного содержания мест временного хранения и фактической накопляемости коммунальных отходов проводятся постоянно. 

В Городской штаб по благоустройству направлена информация по вопросам:

- об организации осеннего месячника по благоустройству и подготовке городских территорий к зимнему периоду;

- об устранении выявленных замечаний в ходе проверок содержания территории района Комитетом по благоустройству;

- о выполнении работ по ликвидации несанкционированных свалок;

- материалы для подведения итогов городского смотра-конкурса
Мероприятия, предусмотренные Планом работы администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга на 4 квартал 2022 года, выполнены в полном объеме.

Также принималось участие в 20 выездных совещаниях, комиссиях с участием представителей Комитета по благоустройству, Комитета по природопользованию, охране окружающей среды и обеспечению экологической безопасности, Комитета по транспорту 
по обращениям жителей и организаций по вопросам транспортного обслуживания, содержания объектов благоустройства, соблюдения природоохранного законодательства. 

Рассмотрено и подготовлено заключение по проекту постановления Правительства 
Санкт-Петербурга в количестве 3 шт. 

Рассмотрены и направлены заключения по согласованию 89 проектов благоустройства.
Начальником отдела проведено 27 личных приемов граждан и юридических лиц.

На постоянной основе проводится работа по обращениям граждан, в том числе на сайт портала «Наш Санкт-Петербург», по вопросам: удаления несанкционированных надписей (граффити) на объектах и элементах благоустройства, ремонту детского и игрового оборудования, ликвидации несанкционированных свалок и железобетонных конструкций, покосу травы, уборки мусора и иные работы в сфере благоустройства.

Вопросы здравоохранения
В 4 квартале 2022 года поступило 263 обращений от граждан по отрасли «здравоохранение», что в 1,5 раза ниже по сравнению с аналогичным периодом 2022 года 
и незначительно выше по сравнению с 3 кварталом 2022 (на 17%). 

Увеличение обращений в 4 квартале обусловлено тенденцией роста заболеваемости гриппом и острыми респираторными вирусными заболеваниями среди населения. 

Большая часть обращений касается организации и оказания медицинской помощи: вызов врача на дом, отсутствия записи к врачам специалистам и доступности получения медицинской помощи.
С целью профилактики жалоб и обращений граждан отделом и учреждениями здравоохранения, подведомственными администрации района, в течение отчетного периода проводилась следующая работа:
В целях улучшения доступности медицинских услуг для жителей Красногвардейского района в рамках развития сети учреждений здравоохранения в отчетном периоде 23.12.2022 открыт офис врача общей практики СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 17» в новом жилом комплексе «Дом на Львовской» (ул. Львовская, д.9), что позволит обеспечить прием участковых врачей в «шаговой» доступности. Амбулаторную помощью смогут получать 
до 3500 человек (40 пациентов в день), живущих в кварталах новой жилой застройки. 
В декабре начался ремонт помещений нового Центра врачей общей практики в жилом комплексе «Цветной город».
В рамках программы «Модернизация первичного звена здравоохранения» завершаются ремонтные работы в помещениях поликлинических отделений №№ 9 и 34 СПб ГБУЗ «Детская городская поликлиника № 68», поликлиническом отделении № 18 СПб ГБУЗ «Городской поликлиники № 17» и поликлиническом отделении № 107 СПб ГБУЗ «Городской поликлиники № 107».

В рамках реализации мероприятий, направленных на снижение уровня распространенности инфекционных заболеваний, профилактика которых осуществляется посредством проведения иммунизации населения в соответствии с национальным календарем профилактических прививок и календарем профилактических прививок 
по эпидемиологическим показаниям, продолжается вакцинация населения против новой коронавирусной инфекции. 

Жилищные вопросы
В период с 01.07.2022 по 30.09.2022 в Жилищный отдел поступило 477 обращений граждан, в том числе:

- посредством Единой системы электронного документооборота «ЕСЭДД» – 238 обращений;

- заявления (запросы) граждан о предоставлении информации – 35 заявлений;

- из СПб КГУ «Многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг» –192 заявления;

- посредством Единого портала государственных и муниципальных 
услуг – 12 заявлений.

Наиболее актуальные вопросы связаны непосредственно с улучшением жилищных условий, в том числе о предоставлении жилых помещений льготным категориям граждан 
по договору социального найма.

За 4 квартал 2022 года на личных приемах начальником отдела были приняты 30 заявителей. Сотрудниками отдела приняты 95 заявителей.

С учетом дефицита бюджетных средств Санкт-Петербурга, необходимых 
для реализации в полном объеме обязательств Санкт-Петербурга по улучшению жилищных условий граждан, а также снижения темпов поступления в государственный жилищный фонд Санкт-Петербурга жилых помещений, необходимых для предоставления гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, а также с уменьшением объемов строительства жилья за счет средств бюджета Санкт-Петербурга и длительными сроками строительства, количество поступивших обращений по вопросам улучшения жилищных условий остаётся на прежнем уровне.
Вопросы социального обеспечения
Основное количество письменных обращений граждан связано с разъяснением действующего законодательства в сфере социальной политики (54 %) и с вопросами оказания материальной помощи (46 %).

В 4 квартале 2022 года зарегистрировано и рассмотрено 325 письменных обращений граждан (на 9 % больше, чем за аналогичный период 2021 года). 

Для снижения социальной напряженности отделом социальной защиты населения администрации Красногвардейского района организовано информирование граждан через СМИ, на официальных сайтах и в социальных сетях учреждений социального обслуживания населения, подведомственных администрации Красногвардейского района об изменении 
в законодательстве, о социальных услугах, оказываемых в учреждениях. 
Во исполнение распоряжения Комитета по социальной политике Санкт-Петербурга 
от 17.03.2020 № 138-р, в учреждениях организована работа «Горячей линии» 
по информированию жителей района по социальным вопросам. 

Также в целях организации оказания всесторонней помощи семьям, в Красногвардейском районе была запущена линия поддержки родственников участников СВО (мобилизованных).

В 4 квартале 2022 года на телефоны «горячей линии» обратилось 780 жителей района.

На личном приеме начальником отдела принято 3 человека.

Информация о мероприятиях, проводимых учреждениях, размещается на официальном портале Администрации Санкт-Петербурга и на официальном сайте Администрации Красногвардейского района, а также на сайтах учреждений, и в официальных группах учреждений в сети Интернет. 

Всего в учреждениях 10100 подписчиков, размещено 1 680 материалов (постов), затрагивающих вопросы: профилактики коронавирусной инфекции, информирования 
о дополнительных мерах социальной поддержки, организации семейного досуга, формирования навыков здорового образа жизни, психологических аспектов воспитания и взаимоотношений. Ролики набрали 322 007 просмотров. 

Самый популярный пост этого периода – материал об акции «Посылка солдату» (2 034 просмотра). Из опубликованных видео наибольшей популярностью пользовался пост «Открытие новой площадки на Наставников пр. д. 46» (2 100 просмотров). 

В районе уделяется особое внимание поддержке граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, ветеранов Великой Отечественной войны, семьям с детьми, что позволяет снизить социальную напряженность и уменьшить количество письменных обращений.

В 4 квартале 2022 года организовано поздравление 81 юбиляра с 90, 95, 100-летием 
и старше, с вручением персональных поздравлений Президента Российской Федерации ветеранам Великой Отечественной войны.

03.10.2022, по адресу: Наставников пр. д. 46, к. 2, состоялось торжественное открытие социально-досугового отделения СПб ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Красногвардейского района» с новыми клубами по интересам: «Знание», «Школа безопасности», «Красота и здоровье», «Театральная студия». 

Вопросы образования.

Отделом образования администрации Красногвардейского района проведен анализ письменных и устных обращений граждан за 4 квартал 2022 года:

Поступило за отчетный период 24 обращения.
Количество поступивших обращений уменьшилось по сравнению с аналогичным периодом 2021 года, в связи своевременным решением вопросов по обращениям граждан.

Наиболее актуальные вопросы при обращении граждан:

обращения родителей о совершенствовании деятельности образовательных учреждений;

постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации (детские сады 
и школы);

информация о вакансиях в образовательных учреждениях;

архивные справки по кадрам для оформления пенсии;

Начальником отдела образования в 4 квартале 2022 года проведен 1 приема граждан, сотрудниками отдела было принято 650 граждан.

Вопросы строительства и землепользования.

В связи с нарушениями требований, указанных в постановлении Правительства 
Санкт-Петербурга от 09.11.2016 № 961 (ред. от 21.07.2022) «О Правилах благоустройства территории Санкт-Петербурга и о внесении изменений в некоторые постановления Правительства Санкт-Петербурга» руководителям строительных организаций и гаражных кооперативов, автостоянок вручено 10 уведомлений об устранении нарушений в сфере благоустройства. Рассмотрено 25 запросов ГКУ «Имущество Санкт-Петербурга» 
о предварительном согласовании предоставления в аренду земельных участков для целей, 
не связанных со строительством. Рассмотрены и согласованы проекты постановлений Правительства Санкт-Петербурга:

- «Об отмене отдельных частей документации по планировке территории производственной зоны «Ржевка», ограниченной проектируемой магистралью, Ладожским направлением ж.д., проектируемой улицей № 1, проектируемой улицей № 8, правым берегом р. Охты, проектируемой улицей № 9, ул. Химиков, шоссе Революции, в Красногвардейском районе, утвержденной постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 27.04.2010 № 518»;

- «О государственной информационной системе Санкт-Петербурга «Региональная геоинформационная система»;

- «О возможности заключения концессионного соглашения в отношении финансирования, строительства и эксплуатации на платной основе широтной магистрали скоростного движения 
в Санкт-Петербурге на иных условиях».

Подготовлено 2 проекта постановлений Правительства Санкт-Петербурга на выкуп помещений по адресам:

- ЖК «Цветной город» квартал 19 Пейзажная ул., д. 10, стр. 1, помещение 4Н, 
для размещения пункта охраны правопорядка;

- ЖК «Ручьи» Пискаревский пр., д. 165, корп. 1, стр. 1, помещения 39Н, 40Н, 
для размещения кабинета педиатра.
Рассмотрены и подготовлены ответы на 22 запроса Управления инвестиций (12 – о ходе выполнения работ на инвестиционных объектах, сведения о реализации инвестиционных проектов, о возможности предоставления земельных участков без торгов; 
10 – о возможности/невозможности реализации инвестиционного проекта).

Выдано 2 уведомления о соответствии/несоответствии указанных в уведомлении 
о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и(или) недопустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома:

- о соответствии (на земельном участке территории СНТ садоводство № 3 «ЛОМО»);

- о несоответствии (на земельном участке территории СНТ «Ржевка № 1»).

Выдано 1 уведомление о соответствии построенных или реконструированных объектов индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства 
о градостроительной деятельности по адресу: Зарубинская ул., участок 1.
Отделом принято участие:

- в совещаниях, организованных в администрации, а также в выездных совещаниях;

- в ежемесячных совещаниях, организованных Комитетами.

Осуществлялся прием граждан и представителей организаций по вопросам, отнесенным 
к компетенции отдела.

Ежедневно проводились мониторинги обращений, поступивших: на портал 
«Наш Петербург» (в 4 квартале закрыто 7 обращений, в работе остается 3 обращения); посредством автоматизированной системы управления негативными мнениями в социальных сетях «Инцидент Менеджмент» (отработано 23 обращения); через единую цифровую платформу обратной связи (ПОС) (закрыто 11 обращений).
Подготовлено более 400 ответов на обращения физических, юридических лиц, исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга.
Наиболее актуальными вопросами является: аренды земельных участков, вопросы 
по строительству детских садов и школ в новых микрорайонах, гаражной амнистии, комплексному развитию территорий.
Вопросы торговли.
Количество поступивших обращений граждан в 4 квартале 2022 года снизилось на 45,3% (58) по сравнению с 3 кварталом 2022 (106). 

Количество обращений, поступивших посредством Портала обратной связи (далее – ПОС), также снизилось на 25% (с 16 до 12 обращений в квартал).

По обращениям граждан осуществлялись выездные проверки, 
при необходимости направлялись запросы в иные ИОГВ.

В 4 квартале 2022 года наиболее актуальные вопросы при обращении граждан:

- неудовлетворительное санитарное состояние территории, прилегающей 
к объекту потребительского рынка (9); 

- законность размещения нестационарных торговых объектов (8);

- законность перепланировки (7);

- нарушение правил реализации алкогольной продукции (6);

- нарушение тишины и спокойствия граждан (6);

- законность размещения элемента благоустройства (4);

- неудовлетворительное санитарное состояние объектов потребительского рынка (вопрос в компетенции Роспотребнадзора) (3);

- размещение НТО на территории МКД (3);

- качество обслуживания населения (3);

- законность размещения объекта на территории МКД (2);

- нарушение правил парковки и разгрузки (2);

- законность рекламных конструкций и информационных материалов (1);

- законность и порядок подключения объектов к эл. сетям (1);

- недостаточная обеспеченность микрорайона торговыми объектами шаговой доступности (1);

- поддержка малого предпринимательства (1);

- заявки на включение в схему размещения НТО (1).

Начальником отдела проведено 3 личных приема граждан.
Вопросы в сфере молодежной политики и взаимодействия с общественными организациями
 В 4 квартале 2022 года Отделом молодежной политики и взаимодействия 
с общественными организациями рассмотрено 3 обращения граждан. Вопросы касались организации работы молодежных центров по спортивным, творческим и волонтерским (добровольческим) направлениям. Начальником отдела молодежной политики 
и взаимодействия с общественными организациями проведено 4 приема граждан 
и представителей общественных организаций по вопросам трудоустройства несовершеннолетних, проведения совместных мероприятий и организации бесплатного досуга в учреждениях молодежной политики на территории Красногвардейского района. 

В течение 4 квартала 2022 года обеспечена работа 16 молодежных клубов, дома молодежи «Квадрат», информационно-коммуникационного центра и психологического пространства «Квартира.ру», в которых функционировало 393 молодежных формирования, объединяющих свыше 6500 молодых людей. Все услуги для молодых людей в возрасте от 14 до 35 лет оказывались бесплатно.

Кроме того, в отчетном периоде проведено более 167 мероприятий, направленных на формирование патриотических чувств и гражданственности на основе исторических ценностей, воспитание личности гражданина и патриота России, способного встать на защиту собственных прав, прав другого человека и государственных интересов страны, а также продвижение талантливой молодежи с общим охватом свыше 25 000 человек. 
Основными событиями 4 квартала стали:

Гала-концерт «Охтафест»;

Межрегиональный фестиваль национальных культур «Осень золотая»;

Конкурс молодежных проектов «ПРОдвижение».

Вопросы культуры
За отчетный период по отрасли культуры поступили 13 обращений граждан 
(за аналогичный период прошлого года зарегистрированы 9 обращений). В основном обращения касались работы государственных учреждений культуры (организация досуга граждан и предоставление билетов на мероприятия, по вопросам установки мемориальных и памятных досок, предложения по открытию новых, а также по вопросам проводимых в 2022 году ремонтных работах в учреждениях). 

В рамках государственной услуги «Рассмотрение в установленном порядке уведомлений 
о проведении культурно-массовых мероприятий вне предназначенных для этого мест» 
за указанный период в администрацию поступили 3 уведомления (за аналогичный период прошлого года зарегистрированы 0 уведомлений). Соотношение и незначительный рост количества уличных культурно-массовых мероприятий связаны с ухудшением эпидемиологической ситуации в 4 квартале 2021-2022 годов. 

В 4 квартале 2022 года основная часть культурно-массовых мероприятий проводилась 
в формате офлайн, формат проведения онлайн также сохранен. По отрасли культуры 
в рассматриваемом периоде в рамках основной деятельности 4 учреждений культуры проведены более 1500 мероприятий (из них 395 в формате онлайн, общий охват порядка 140 тыс.чел.), приуроченных ко Дню народного единства, Дню пожилых людей, Празднику посвящения в школьники, Дню матери, Дню Героев Отечества, 100-летию со Дня основанию СССР, Новому году (квесты, интерактивные игровые программы, мастер-классы, лекции, концерты и фестивали, торжественно церемонии возложения цветов). 

Вопросы Законности

С целью выявления причин, влекущих за собой проявления ксенофобии, национальной 
и религиозной нетерпимости в Санкт-Петербурге, в 4 квартале 2022 администрацией района проводился еженедельный мониторинг состояния миграционного законодательства, принимались меры по предотвращению проявлений экстремизма при проведении публичных мероприятий. В отчетном квартале в администрацию района не поступали на рассмотрение уведомления о проведении публичных мероприятий на территории района. 
Комиссией в составе представителей администрации района, сотрудников УМВД 
по Красногвардейскому району, представителей ГКУ «Жилищное агентство Красногвардейского района Санкт-Петербурга» в 4 квартале 2022 года проведены 2 проверки расселенных домов. В ходе рейдов нарушений миграционного законодательства не выявлено.

Работа по проверке информации, поступившей от граждан о незаконном проживании иностранных граждан на территории района, администрацией проводится на постоянной основе и стоит на контроле у главы администрации.

В 4 квартале 2022 года администрацией совместно с УМВД по Красногвардейскому району ежемесячно осуществлялся мониторинг и анализ уличной преступности. По итогам мониторинга и анализа уличной преступности вносились изменения в План комплексного использования сил и средств УМВД России по Красногвардейскому району (посты 
и маршруты патрулирования наружных нарядов ППСП, ОГИБДД, ОВО при УМВД, УУП отд. полиции, в том числе совместных с ДНД района). Также по результатам проведенного анализа наряды патрульно-постовой службы приближаются к местам массового нахождения граждан, местам концентрации лиц, склонных к совершению правонарушений 
и преступлений. В рамках проведения мероприятий антитеррористической направленности 
и в соответствии с решениями Антитеррористической комиссии администрации Красногвардейского района наряды наружных служб в ходе патрулирования осуществляют контроль на объектах жизнеобеспечения на особо важных объектах, а также за местами компактного проживания иностранных граждан.

В отчетном периоде в Красногвардейском районе не зарегистрировано террористических актов и чрезвычайных ситуаций на особо важных объектах.

Чрезвычайных происшествий на территории Красногвардейского района 
в 4 квартале 2022 года не зарегистрировано.

24.11.2022 проведено заседание Комиссии по вопросам обеспечения правопорядка 
и профилактики правонарушений в Красногвардейском районе Санкт-Петербурга 
с повесткой дня:

- о повышении эффективности мероприятий по профилактике правонарушений, связанных с пьянством, алкоголизмом и незаконным оборотом спиртосодержащей продукции.

- организация культурно-досуговых мероприятий, книжно-иллюстративных выставок и мультимедийных презентаций по вопросам правовой грамотности, пропаганды здорового образа жизни для посетителей библиотек.

- о выполнении ранее принятых решений на заседаниях Комиссии 
по вопросам обеспечения правопорядка и профилактики правонарушений 
в Красногвардейском районе Санкт-Петербурга.

В рамках работы по предупреждению и пресечению правонарушений, связанных 
с незаконным оборотом алкогольной и спиртосодержащей продукции на территории Красногвардейского района Санкт-Петербурга уполномоченными должностными лицами администрации, совместно с сотрудниками УМВД России по Красногвардейскому району Санкт-Петербурга (далее - УМВД), проведено 25 рейдов, в ходе которых проверено 
14 объектов торговли. В 2 объектах выявлены нарушения, изъято 45 литров незаконно находящейся в обороте алкогольной продукции.

Ведется работа по выявлению преступлений и административных правонарушений на территории оперативного обслуживания в торговых, производственных и складских объектах, осуществляющих незаконный оборот алкогольной и спиртосодержащей продукции; документированию правонарушений, предусмотренных ст.ст.14.16, 14.17, 14.17.1 КоАП РФ; преступлений, предусмотренных ст.ст.151.1 (Розничная продажа несовершеннолетним алкогольной продукции), 171.3 (Незаконные производство и (или) оборот этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции), 171.4 УК РФ (Незаконная розничная продажа алкогольной и спиртосодержащей пищевой продукции). При выявлении неоднократной незаконной розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей пищевой продукции обеспечивается применение положений ст.ст.151.1 и 171.4 УК РФ. По указанным статьям возбуждено 6 уголовных дел. 

25.12.2022 на заседании Комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения Красногвардейского района Санкт-Петербурга рассмотрены вопросы:

- о состоянии аварийности на территории Красногвардейского района 
и основных задачах отдела ГИБДД УМВД России по Красногвардейскому району 
г. Санкт-Петербурга по ее стабилизации.

- о выполнении в 2022 году мероприятий по улучшению состояния 
дорожно–транспортной инфраструктуры в Красногвардейском районе.

Очагами аварийности за 11 месяцев 2022 года признаны следующие адреса: Ириновский пр. - Индустриальный пр.; Индустриальный пр. - ул. Передовиков - Хасанская ул.; Заневский пр. - пр. Энергетиков; шоссе Революции - пр. Металлистов.

На территории Красногвардейского района Санкт-Петербурга реализованы следующие мероприятия:

- обустройство нерегулируемых пешеходных переходов по адресам: ул. Бокситогорская – Объездное шоссе; ул. Буренина д.27/2;

- произведена установка дорожных буферов у Пискаревского путепровода в районе транспортной развязки с КАД.

- установлены искусственные неровности по адресам: ул. Весенняя; Бокситогорская ул.; Муринская дор. – Чарушинская ул.

В 2022 году на обслуживаемой территории УМВД зарегистрировано по признакам состава преступления, предусмотренного ст. 228.1 УК РФ (сбыты) 277 преступлений, (+64), раскрыто 96 преступлений, (-65). Раскрываемость сбытов составляет 65,8 %, (- 0.3 %).

В ходе реализации оперативной информации в результате комплекса оперативно-розыскных мероприятий, ликвидирована деятельность интернет магазина «UNCLEMEOW SHOP», расположенный в мессенджере «телеграмм». 29.03.2022 года сотрудниками ОКОН УМВД был задержан несовершеннолетний, который выполнял роль оператора 
и владельца вышеуказанного интернет магазина по продажам наркотического средства «мефедрон». В настоящее время устанавливаются дополнительные эпизоды преступной деятельности. 

Также ликвидирована деятельность интернет магазина «ЭЙФОРИЯ» - последний осуществлял сбыт наркотического средства метадон в г. Псков.

На постоянной основе организована работа по проведению проверочных мероприятий мест пребывания (проживания) иностранных граждан, трудовой деятельности, концентрации иностранных граждан с целью установления и документирования фактов нарушения миграционного законодательства.  В 2022 году проведено 104 проверочных мероприятия. 
По ст. 18.10 КоАП (Незаконное осуществление иностранным гражданином или лицом без гражданства трудовой деятельности в Российской Федерации) составлено 40 протоколов.

В 2022 году в Красногвардейском районе оказано государственных услуг по линии миграционного учета 15695 (+4022 АППГ) в отношении иностранных граждан и лиц без гражданства. Наибольшее количество услуг оказано лицам, прибывшим из стран центрального Азиатского региона. Зарегистрировано значительное количество лиц, прибывших с территорий ЛНР, ДНР, Украины.

Организованны рейды с целью профилактики терроризма, проверки расселенных домов, чердаков и подвалов. В текущем году осуществлено 37 проверок чердачных помещений и 48 проверок подвальных помещений.

В течение 4 квартала 2022 года народными дружинниками отработано 
при патрулировании территории района 815 человеко-часов и 742 человеко-часа 
при проведении культурно-массовых и иных мероприятий на территории района. 

При совместном обеспечении охраны общественного порядка с сотрудниками УМВД были выявлены и задержаны 9 правонарушителей, составлены 9 административных протоколов по статьям Кодекса об административных правонарушениях РФ.

В 4 квартале 2022 проведено 9 заседаний комиссии по делам несовершеннолетних 
и защите их прав при администрации Красногвардейского района  Санкт-Петербурга. На заседаниях рассмотрены следующие вопросы: организация досуговой деятельности в ОДОД школ и учреждениях дополнительного образования, подведомственных оду образования. О положительном опыте работы ЦДЮТТ «Охта» с несовершеннолетними, состоящими на учёте 
в ОДН; об организации работы по профилактике экстремизма среди подростков. Организация профилактической работы по безопасности детей в сети Интернет.
В 4 квартале 2022 года рассмотрены 257 материалов, из них 101 в отношении несовершеннолетних, в отношении родителей - 153 и 3 в отношении иных взрослых лиц.

По всем административным материалам в отношении физических лиц административной комиссией вынесены законные решения, на правонарушителей наложен 94 административный штраф на сумму 248 200 рублей.

Мероприятия Плана работы в сфере законности, правопорядка 
и безопасности в 4 квартале 2022 года выполнены в полном объеме.
За отчетный период организовано и проведено личных приемов граждан руководителями администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга:
	№ п/п
	Должность/ФИО
	Приемов/граждан

	1
	Глава администрации Разумишкин Е.Н.
	0/0

	2
	Первый заместитель главы администрации 
Козлова О.П.
	1/2

	3
	Заместитель главы администрации Ярославлев В.И.
	1/1

	4
	Заместитель главы администрации Храбрый С.Ю.
	4/12

	5
	Заместитель главы администрации Кочерга В.А.
	1/1

	6
	Заместитель главы администрации Матросов Е.В.
	0/0

	
	ИТОГО
	7/16


Практика проведения приемов граждан будет продолжена и в 2023 году.
1

