Системный анализ обращений граждан и содержащихся в них критических замечаний и предложений с целью своевременного 
выявления причин, порождающих повторные обращения граждан за IV квартал 2022 года, 
поступивших в Комитет по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга  

	№ п/п
	Тематика обращения
	Кол-во обращений
	Повторное обращение 
по сути одной проблемы
период
с 01.10.2022
по 30.12.2022
	Оценка принятых мер 
по повторному обращению
	Выводы о выявленных проблемных вопросов 
(в том числе  повторных обращениях), 
причин их возникновения 
и возможных путей решения

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Ритуальные услуги (Захоронение урны с прахом (гроб с телом)
в родственную могилу
	31
	[bookmark: _GoBack]27
	Меры приняты
	Брянцевой И.Ю., Хамифрейду Н.А., 
Трегубовичу М.В., Лебедеву А.С., Кононовой С.Г. 
Печере Ю.А., Гильману П.Г., Гильману П.Г. 
Еремину Г.О., Сядрову А.В., Ворзановой М.С., Бариновой О.Н., Качановой С.Е., Черкесовой Н.С., Лапиковой Ю.Г., Сафроной М.Ю., Смирновой Л.А., Боричевой М.Н., Гранкикой Е.А., Закревской М.В., Мзареулишвили Н.Л., Розовой Н.А. Бариновой О.Н., Яковлеву А.С., Свиристилевой Н.Н., Сверчковй Д.В., Судаковой Ю.А. - оказано содействие по организации захоронения урны с прахом (гроб с телом)

	2. 
	
	
	2
	Меры приняты
	Гоголицыну П.В. – даны разъяснения, что основными нормативными правовыми актами, регламентирующими деятельность в сфере погребения и похоронного дела 
в Санкт-Петербурге, являются: Закон Санкт-Петербурга 
от 04.10.2006 № 408-64«Опогребенииипохоронномделе 
в Санкт-Петербурге»; постановление Правительства 
Санкт-Петербурга от 07.03.2006 № 210 «Об организации похоронного дела в Санкт-Петербурге»; постановление Правительства Санкт-Петербурга от 03.04.2008 № 377 
«Об утверждении перечней кладбищ Санкт-Петербурга, 
на которых предоставляются участки земли для погребения». 

	3. 
	
	
	1
	Меры приняты
(коррупция)
	Виноградовой Т.П. – направлен ответ Виноградовой Т.П (далее – Заявитель), что вопрос захоронения праха Викулиной И.Л., поставленный в обращении Заявителя, рассматривается судом в рамках указанного гражданского дела, Комитет не в праве давать ему оценку и вмешиваться вход рассмотрения дела судом

	4. 
	
	
	1
	Меры приняты
(коррупция)
	Андрушкевич С.Г. – направлен ответ Андрушкевич С.Г. (далее – Заявитель), что в адрес Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Специализированная служба Санкт-Петербурга 
по вопросам похоронного дела», подведомственного Комитету, Обществом с ограниченной ответственностью «Мемориальная компания силовых структур» 
(далее – Агентство) было направлено письмо
от 19.12.2022 № 55 с информацией о проведенном служебном расследовании, по результатам которого 
за ненадлежащее исполнение служебных обязанностей, грубое нарушение профессиональной этики агенту Анисимовой Л.В. объявлен выговор и объявлено предупреждение о неполном служебном соответствии.
Кроме того, Агентство письмом от 20.12.2022 № 59 принесло Заявителю свои извинения за полученный моральный ущерб, а также вернуло Заявителю деньги 
в размере 2 800 (две тысячи восемьсот) рублей, полученные от Вас за ненадлежащим образом оказанную услугу.

	5. 
	О нарушениях действующего законодательства 
в сфере розничной продажи алкогольной продукции:

	25
	16
	Направлены ответы 

	Попова Е.Р., Петров Е., Лешаков С.И., Самохвалов Р.И., Липнер Л.Б., Брод Т.В., Гнояник П.В., Васильев М. - заявителям направлены ответы.
В обращениях не указаны факты причинения вреда жизни 
и тяжкого вреда здоровью граждан или непосредственной угрозы причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан.
В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 № 336 
«Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля» внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия, в том числе в сфере розничной продажи алкогольной продукции, в 2022 году проводятся исключительно при условии согласования с органами прокуратуры при непосредственной угрозе причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан, а также по фактам причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан.

	6. 
	Просьба оказать содействие 
и не допустить банкротства ОАО «Рыбообрабатывающий комбинат № 1»
	2
	1
	Даны исчерпывающие разъяснения 
	Климова Т.С.
Разрешение существующей ситуации может быть связано с привлечением инвестора, который будет готов выкупить предприятие вместе с долгом, либо посредством процедуры финансового оздоровления и назначения конкурсного управляющего, что может положительно повлиять 
на восстановление платежеспособности предприятия 
и погашения задолженности перед кредиторами 
(от 11.10.2022 № ОБ-1171-1548/22-0-1, от 20.10.2022
 № ОБ-1171-1537/22-0-2) 

	7. 
	Соблюдение предприятиями санитарно-эпидемиологических норм асфальтобетонными производствами
Санкт-Петербурга
	1
	3
	Направлен ответ
с исчерпывающими пояснениями
	Островской Е.А., Барановой Е.И. направлена исчерпывающая информация, приведены обоснования осуществления предприятиями АО «Транскомплект» 
и АО «Беатон» своей деятельности в соответствии 
с действующими градостроительными нормами.

	
	ИТОГО
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