ИНФОРМАЦИЯ 
О РАБОТЕ С ПИСЬМЕННЫМИ И УСТНЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
В АДМИНИСТРАЦИИ  ПРИМОРСКОГО РАЙОНА 
 САНКТ-ПЕТЕРБУРГА ЗА IV КВАРТАЛ 2022 ГОДА
В IV квартале 2022 года в администрации Приморского района  Санкт-Петербурга зарегистрировано 3 452 обращений граждан, содержащие 3 731 вопрос. В сравнении                              с IV кварталом 2021 года количество обращений уменьшилось на 253,  т.е.  на  7 %. 
В том числе 2 540 обращений,  т.е. 73 % поступили через «Электронную приёмную». 
Из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга поступило – 216 обращений, 
из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан 
и организаций поступило - 169 обращений, от депутатов Законодательного Собрания 
Санкт-Петербурга и Государственной Думы РФ поступило - 48 обращений, из прокуратуры - 135, напрямую  в администрацию Приморского района обратились – 2 094 заявителя; остальные – 790 обращений поступили из других источников.
В адрес руководителей и сотрудников администрации Приморского района 
в IV квартале 2022 года поступило - 57 благодарностей от жителей.

ИСТОЧНИКИ  ПОСТУПЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ В IV КВАРТАЛЕ 2022 ГОДА
	Обращения поступали:
	4-й квартал 2021 года
	4-й квартал 2022 года

	Администрация Губернатора Санкт-Петербурга
	229
	216

	Управления Президента РФ по работе 
с обращениями граждан и организаций
	184
	169

	От Депутатов ГД  РФ,  депутатов ЗАКС СПб
	27
	48

	ИОГВ СПБ
	1 227
	686

	Прокуратура Санкт-Петербурга и района
	134
	135

	Муниципальные образования, Федеральные  ОВ
	22
	45

	В администрацию Приморского района  СПб
	1 842
	2 094

	Иные
	40
	59

	ВСЕГО
	3 705
	3 452



ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ ГРАЖДАН
РУКОВОДИТЕЛЯМИ АДМИНИСТРАЦИИ РАЙОНА
В IV квартале 2022 подготовлено и обеспечено проведение 16 личных приёмов граждан руководителями  администрации,  на которых принято 33 человека.

	Должность
	ФИО
	Кол-во 
приемов
	Кол-во принятых человек

	Глава администрации
	Никоноров  А.В.
	1
	1

	Первый заместитель 
главы администрации
	
Плужник  С.А.
	
1
	
1

	Заместитель главы администрации
	Фролова  М.Ю.
	1
	1

	Заместитель главы администрации
	Шипулин С.С.
	7
	13

	Заместитель главы администрации
	Красильникова Е.Н.
	5
	15

	Заместитель главы администрации
	Волкова И.Е.
	1
	2

	ВСЕГО:
	
	16
	33



РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОБРАЩЕНИЙ ПО ТЕМАТИКАМ
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений,  в поступивших за IV квартал 2022 года  3 452 обращениях граждан содержалось 3 731 вопросов, которые распределились следующим образом: 
- экономика – 24  % от общего числа;
- социальная сфера – 40 % от общего числа; 
- жилище – 17 % от  общего числа;
- государство, общество, политика – 12 % от общего числа; 
- оборона, безопасность, законность – 7 % от общего числа.
Уменьшилось количество обращений в сравнении с аналогичным периодом 2021 года по вопросам:
- государство, общество, политика – на 36 %;
- социальная сфера – на 14 %;
- экономика – на 11 %.           
Увеличилось количество обращений в сравнении с аналогичным периодом 2021 года по вопросам:
- жилище – на 23 %;
По тематике государство, общество, политика обращений в сравнении 
с аналогичным периодом 2021 года осталось аналогичным.

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ВОПРОСОВ  ПО РАЗДЕЛАМ, 
ОБЩЕРОССИЙСКОГО ТЕМАТИЧЕСКОГО КЛАССИФИКАТОРА 
 ЗА IV КВАРТАЛ 2022 ГОДА

	

ПЕРИОД
	КОЛИЧЕСТВО ВОПРОСОВ В ОБРАЩЕНИЯХ
ПО ТЕМАТИКАМ

	

ВСЕГО

	
	
Социальная сфера
	
Экономика
	
Жилище
	Государство, общество, политика
	Оборона, безопасность, законность
	

	IVквартал
2022
	1 492
(40 %)
	887
(24 %)
	643
(17 %)
	439
(12 %)
	270
(7 %)
	3 731

	IV квартал 2021
	1 744
(41 %)
	997
( 24 %)
	523
(12 %)
	690
(16 %)
	271
(7 %)
	4 225



МЕРОПРИЯТИЯ,  НАПРАВЛЕННЫЕ НА УЛУЧШЕНИЕ РАБОТЫ 
С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
[bookmark: _GoBack]
В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан выполнены  следующие мероприятия: проводился оперативный анализ поступивших в администрацию обращений; принимались управленческие решения, направленные на устранение указанных 
в обращениях проблем; результаты рассмотрения обращений граждан ежеквартально размещались на сайте администрации.
            В результате рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях граждан 
в большинстве случаев заявители получили ответы с разъяснениями на свои вопросы:
- положительные решения вынесены по - 339 вопросу;
- разъяснения даны на – 3 182 вопросов;
- перенаправлено по принадлежности вопросов – 327;
- не поддержано - 61.
Исполнительская дисциплина по обращениям граждан на протяжении всего отчетного периода находилась на личном контроле главы администрации Приморского района Санкт-Петербурга Никонорова А.В. 
             
