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Работа с обращениями граждан в IV квартале 2022 года

В IV квартале 2022 года в администрации Центрального района Санкт-Петербурга 
(далее – администрация) зарегистрировано 2882 обращения граждан, содержащих 2978 вопросов. В форме электронного документа зарегистрировано 1731 обращение, что составило 60,1% от общего количества поступивших обращений, в письменной форме – 1128 обращений (39,1%), в ходе личного приема – 23 обращения (0,8%).
Напрямую в администрацию обратилось 1622 гражданина (56,3%), из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 342 (11,9%), из исполнительных органов государственной власти – 613 (21,3%), 147 обращений из органов прокуратуры, остальные 158 поступили 
из других источников (от депутатов ЗАКС СПб, МО и др.).
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся 
в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилище – 1547, что составило 52,0% от общего количества поступивших вопросов
экономика – 728 (24,4%)
социальная сфера – 386 (13,0 %)
государство, общество, политика – 187 (6,3%)
оборона, безопасность, законность – 130 (4,3%). 

Жилище

В IV квартале 2022 года в разделе «Жилище» наибольшее количество обращений поступило по вопросам «Коммунальное хозяйство», таких обращений в отчетном квартале поступило 1099, что на 27,8% меньше в сравнении с аналогичным периодом 2021 года. Граждане обращались по вопросам обеспечения надлежащего содержания домов 
и благоустройства дворовых территорий. Значительную часть обращений составляют просьбы об ускорении сроков проведения ремонтных работ общедомового имущества, зарегистрировано 478 таких обращений. Граждане жаловались на отсутствие отопления 
в жилых домах (по тематике «отопление» поступило 54 обращения). Поступали жалобы 
на несвоевременную очистку от снега и наледи кровель зданий, расположенных на территории Центрального района Санкт-Петербурга, внутриквартальных территорий, по тематике «уборка снега» зарегистрировано 110 обращений. В сравнении с аналогичным периодом 2021 года количество таких обращений уменьшилось на 24,5%, было зарегистрировано 137 обращений. В Центральном районе коммунальные службы ежедневно осуществляют уборку внутриквартальных территорий. Очищают от снега подходы к парадным, контейнерным площадкам, социально-значимым объектам. Особое внимание уделяется обработке территорий противогололедными материалами. В местах вероятного падения снега и наледи устанавливаются сигнальные ограждения. Учитываются обращения граждан о плохой уборке внутридворовой территории при составлении маршрута предстоящих обходов территории руководством администрации.
За отчетный период поступило 307 обращений по вопросам незаконной перепланировки как в жилых, так и в нежилых помещениях многоквартирных домов. Продолжают поступать жалобы граждан на шум и беспорядок в связи с работой хостелов в жилых помещениях. Сотрудники администрации проводят комиссионные осмотры помещений в части законности перепланировки. В IV квартале 2022 года проведено 222 выхода в адрес.
По вопросам улучшения жилищных условий зарегистрировано 201 обращение. 
В IV квартале 2022 года проведено 10 заседаний жилищной комиссии администрации
и 2 заседания жилищной комиссии по вопросу обеспечения жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями. 
Зарегистрировано 465 уведомлений гражданам по жилищным вопросам.



Экономика

В IV квартале 2022 года в администрацию поступило 12 обращений в отношении аварийного здания по адресу: ул. Черняховского, д. 56, лит. А. Граждане обратились
 с просьбой о доведении до конца анонсированного проекта по строительству физкультурно-оздоровительного центра с сохранением исторического облика здания. Администрацией проводилась работа по включению в Государственную программу расходов 
на проектирование строительства многофункционального физкультурно-оздоровительного комплекса с бассейном, но средств бюджета Санкт-Петербурга на проектирование 
и строительство объекта не выделялось и Комитетом имущественных отношений принято решение о продаже объекта на торгах.
106 обращений зарегистрировано в администрации по вопросам торговли. Граждане обращались с вопросами о законности размещения вывесок и установки рекламных конструкций рядом с объектами потребительского рынка на территории района. Администрацией на постоянной основе проводятся рейды по пресечению фактов продажи товаров в неустановленных местах. В IV квартале 2022 года проведено 65 рейдов, направленных на борьбу с незаконной торговлей. Нарушители привлекаются 
к административной ответственности. 
По вопросам благоустройства в администрацию поступило 357 обращений. В основном граждан волновали вопросы санитарного содержания территории района города, ликвидации несанкционированных свалок, благоустройства скверов и обустройства детских площадок. 
В Центральном районе Санкт-Петербурга появляются благоустроенные зеленые уголки: 02.10.2022 открыт Сквер финансистов – он был заложен в честь 90-летия Комитета финансов Санкт-Петербурга и 220-летия Министерства финансов Российской Федерации. В сквере обустроили пешеходные дорожки, высадили кустарники и цветы, установили удобные скамейки.
После проведенных работ по благоустройству, в рамках регионального проекта «Формирование комфортной городской среды», открыт сквер на улице Кирочной д. 55. 
[bookmark: _GoBack]Адресной программой предусмотрена в 2023 году разработка проекта 
на благоустройство территории сквера имени В.П. Соловьева-Седого.

Социальная сфера

В разделе «Социальная сфера» в IV квартале 2022 года зарегистрировано 130 обращений по вопросам оказания мер социальной поддержки в виде денежных выплат и предоставления материальной помощи для компенсации затрат заявителей на лечение. Сотрудники администрации приняла участие в благотворительной акции «Дерево желаний», подготовили подарки для детей из районных социальных центров, детского отделения в п. Песочное 
и Центра содействия семейному воспитанию № 7.
 По вопросам образования поступило 106 обращений. Это просьбы 
о разрешении конфликтных ситуаций в образовательных учреждениях, 13 обращений 
по вопросу оказания помощи и содействия в организации ресурсного класса.
По вопросам здравоохранения, поступило 108 обращений. Это жалобы 
на ненадлежащее оказание медицинской помощи сотрудниками районных поликлиник. 
По всем жалобам проводились проверки.

Коррупция

Обращения и жалобы, содержащие сведения о нарушении законодательства 
о противодействии коррупции, подлежат отдельному учету. В IV квартале 2022 года 
в администрацию поступило 17 обращений, содержащих сведения 
о коррупционной составляющей. По всем обращениям были проведены всесторонние проверки, признаков коррупционных проявлений в данных обращениях не выявлено. 
Отчет о рассмотрении обращений граждан, содержащих сведения о коррупции 
за период с 01.10.2022 по 31.12.2022, размещен на официальном сайте администрации 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Благодарности

В IV квартале 2022 года от жителей района поступило 38 писем с выражением благодарности в адрес администрации и подведомственных учреждений.

Результаты рассмотрения
В большинстве случаев в результате рассмотрения обращений заявители получили ответы с разъяснениями - 2541 обращение. С результатом «поддержано» рассмотрено 192 обращения, в том числе по 129 обращениям «приняты меры». 

В IV квартале 2022 года 33 обращения в администрации зарегистрировано и отработано 
с информационного портала государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ).
36 обращений в администрации зарегистрировано и отработано с портала Государственные и муниципальные услуги, 51 обращение с АРМ досудебного обжалования.
Отработано 1692 сообщения, поступившие посредством единой цифровой платформы, располагающей механизмом обратной связи, реализованной на базе «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)» (ПОС).

Личный прием граждан

В IV квартале 2022 года подготовлено и обеспечено проведение 12 личных приемов граждан руководителями администрации, принято 34 человека, из них:
2 приема проведено главой администрации Федоровой Е.В., принято 9 человек;
4 приема – первым заместителем главы администрации Андросовым В.А., 
принято 11 человек;
2 приема - заместителем главы администрации Спиридоновым Д.Ю., принято 9 человек;
2 приема - заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г., принято 2 человека;
1 прием – заместителем главы администрации Трофимовой Е.В., принято 2 человека;
1 прием – заместителем главы администрации Радзинской А.А., принят 1 человек. 
По результатам приемов оформлено 23 карточки личного приема граждан и 4 карточки личного приема юридических лиц.
На проведенных встречах многие жители получили ответы на волнующие их вопросы, 
а вопросы, требующие дополнительной проработки, остаются на контроле до полного 
их решения.

В отчетном квартале подготовлено и обеспечено проведение 13 прямых телефонных линий, на телефонную «Горячую линию» обратилось 26 человек, из них принято:
первым заместителем главы администрации Андросовым В.А. – 9 человек;
заместителем главы администрации Радзинской А.А. – 6 человек;
заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г. – 7 человек;
заместителем главы администрации Трофимовой Е.В. – 4 человека.
По всем поступающим вопросам даются подробные разъяснения и письменные ответы. 

13.10.2022 в администрации организовано и проведено совещание по вопросу снятия аварийности и признания д. 34/24 по ул. Боровая пригодным для проживания. Вместе 
с инициативными жителями, представителями собственника и сотрудниками профильных комитетов обсуждали возможные пути решения. В совещании приняли участие 8 граждан.
Администрацией с участием представителя ООО «ЖКС Северо-Запад» 19.10.2022 проведено комиссионное обследование по вопросу использования имущества 
Санкт-Петербурга, ненадлежащего обеспечения управляющей организацией благоприятных 
и безопасных условий проживания граждан по адресу: Санкт-Петербург, ул. Рубинштейна, 
д. 23, литера А.
В целях совершенствования системы информирования граждан и структур гражданского общества о деятельности законодательных органов государственной власти Санкт-Петербурга по наиболее важным и социально-значимым аспектам их деятельности организованы 
и проведены в здании администрации 20.10.2022 и 15.12.2022 встречи депутата Законодательного Собрания Санкт-Петербурга Ржаненкова А.Н. с жителями 
Санкт-Петербурга с отчетом о деятельности Постоянной комиссии по социальной политике 
и здравоохранению Законодательного Собрания Санкт-Петербурга и проведены личные приемы. На личный прием 20.10.2022 записались 23 гражданина, 15.12.2022 - 13 граждан
по жилищным вопросам, по вопросам здравоохранения и социального обеспечения.
В здании администрации 24.10.2022 проведен личный прием Уполномоченного 
по правам ребенка в Санкт-Петербурге Митяниной А.В. с участием заместителя прокурора Центрального района Санкт-Петербурга Яценко М.А. Обеспечено участие 5 жителей района, рассматривались вопросы в сфере защиты прав и законных интересов детей в пределах компетенции Уполномоченного по правам ребенка в Санкт-Петербурге.
При участии представителя Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга, начальника Общего отдела администрации, совместно с представителями СПб ГКУ «Жилищное агентство Центрального района 
Санкт-Петербурга», управляющей организации 03.11.2022 проведен комиссионный осмотр для разбора сложившейся ситуации по вопросу содержания помещений в многоквартирном доме по адресу: Гончарная ул., д. 23А.
В администрации 23.11.2022 проведен совместный прием главы администрации Федоровой Е.В. и прокурора Центрального района Санкт-Петербурга Ивкина И.В. Жители района обратились с самыми разными вопросами: по соблюдению законодательства 
при строительстве, предоставлению медицинских услуг, содержанию общедомового имущества и контейнерных площадок, ограничению доступа во дворы и работе объектов потребительского рынка. По итогам приема подготовлен перечень поручений, все вопросы поставлены на контроль.
В преддверии Международного дня инвалидов прокурор Санкт-Петербурга Виктор Мельник 01.12.2022 провел прием граждан в Центре социальной реабилитации инвалидов 
и детей-инвалидов Центрального района. Прокурор Санкт-Петербурга обсудил с заявителями проблемы, с которыми сталкиваются лица с ограниченными возможностями здоровья. Результаты рассмотрения обращений, поступивших в ходе выездного приема, находятся 
на личном контроле прокурора города. 
Администрацией при участии представителя Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга, сотрудников профильных комитетов, совместно с представителями СПб ГКУ «Жилищное агентство Центрального района Санкт-Петербурга», управляющей организации 27.12.2022 проведен комиссионный осмотр по вопросу возможно допущенных нарушений при производстве работ 
по капитальному ремонту фасада многоквартирного дома по адресу: Литейный пр., д. 40.

Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан

Работа с обращениями граждан в администрации ведется в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Правительства Санкт-Петербурга 
и администрации, рекомендациями Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга и находится на личном контроле главы администрации.
Администрацией через раздел «Результаты рассмотрения обращений» информационного ресурса ССТУ.РФ на постоянной основе представляется в Администрацию Президента Российской Федерации в электронной форме информация о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций.
Для контроля и обеспечения своевременного рассмотрения обращений граждан, сотрудниками Общего отдела администрации, исполнителям направляются справки предупредительного контроля.
Еженедельно на аппаратных совещаниях главе администрации докладывается информация о работе с обращениями граждан. 
Ежемесячно в справках о состоянии исполнительской дисциплины учитываются результаты рассмотрения обращений граждан и принятые по ним меры, в том числе в виде снижения размера ежемесячного денежного поощрения.
 Ежемесячно на сайте администрации обновляется информация о проведении телефонной «Горячей линии» и приемах граждан главой администрации, первым заместителем главы администрации, заместителями главы администрации. 
