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Отчет о работе 
с обращениями граждан
в администрации Кронштадтского района 
Санкт-Петербурга 
за 4 квартал 2022 года

В 4 квартале 2022 года в администрацию Кронштадтского района
Санкт-Петербурга (далее - администрация района) поступило 356 обращений граждан, содержащих 388 вопросов, что на 25,8 % больше по сравнению                    с 4 кварталом 2021 года (264 обращений, 265 вопросов). 
Непосредственно от заявителей зарегистрировано:

63 письменных обращений (4 квартал 2021 года - 52);
161 обращение в электронной форме, поступившее посредством сервиса «Электронная приёмная» (в 4 квартале 2021 года - 81 обращение). 

132 обращения направлено в администрацию района на рассмотрение  по принадлежности вопросов:

из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга 55 обращения (15,5%);
от депутатов Законодательного Собрания Санкт-Петербурга                          4 обращения (1,1%);

из исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга 59 обращений (16,6%);

из органов Прокуратуры 7 обращений (2%);

из Внутригородского Муниципального образования Санкт-Петербурга 1 обращение (0,3 %);

из иных организаций (учреждений) 6 обращений (1,7%).

Вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, поступивших                          в отчетном периоде, в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений распределились следующим образом:
«Жилищно-коммунальная сфера» - 174;

«Экономика» - 63;

«Социальная сфера» - 69;
«Государство, общество и политика» - 50;

«Оборона, безопасность, законность» - 32.
«Жилищно-коммунальная сфера»
В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» за отчетный период отмечено увеличение количества обращений граждан на 112,2%,                            зарегистрировано 174 обращения (82 обращения в 4 квартале 2021 года). 

Для граждан остаются важными вопросы, касающиеся тем:

«Коммунальное хозяйство» - 95 обращений (75 обращений в 4 квартале 2021 года);

«Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» - 11 обращений (5 обращений                  в 4 квартале 2021 года);

«Общие положения жилищного законодательства» - 67 обращений                (1 обращение в 4 квартале 2021 года).

Можно выделить ряд основных обращений по вопросам, включенным               в блок жилищных вопросов, наиболее волнующих граждан:
сроки предоставления жилой площади очередникам;

заключение договора социального найма;

расселение коммунальных квартир;

предоставление субсидии;

постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях.
За отчетный период сотрудниками жилищного отдела администрации района проведено 14 приемов граждан, 7 приемов юридических лиц - принято 68 человек (59 заявлений). 
По всем обращениям заявителям подготовлены письменные ответы                с соответствующими разъяснениями (либо даны устные разъяснения)                     на основании действующего законодательства.

В блоке «Коммунальное хозяйство» отмечено увеличение количества обращений на 26,7%, особенно выделяются вопросы:

содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) - 27 обращений (22 обращения                       в 4 квартале 2021 года);
предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества - 16 обращений (7 обращений в 4 квартале 2021 года);
управляющие организации, товариществ собственников жилья и иных форм управления собственностью, содержание общего имущества содержащих оценку деятельности управляющих организаций - 22 обращения (25 обращений в 4 квартале 2021 года);

оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта - 9 обращений (4 обращения в 4 квартале
2021 года);
капитальный ремонт общего имущества - 7 обращения (3 обращения                      в 4 квартале 2021 года);
обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) - 3 обращения (1 обращение в 4 квартале                     2021 года). Документы, предоставляемые заявителями, относящиеся                                   к компетенции Межведомственной комиссии при администрации Кронштадтского района Санкт-Петербурга (перепланировка помещений,                   ее законность), рассмотрены на заседаниях Комиссии, заявителям направлены ответы с соответствующими разъяснениями.

Для подготовки ответов на обращения граждан, сотрудниками  администрации района совместно с СПб ГКУ «Жилищное агентство Кронштадтского района Санкт-Петербурга» и управляющей компанией       ООО «Жилкомсервис Кронштадтского района» организованы и проведены выборочные комиссионные проверки, с целью устранения выявленных нарушений. 
«Экономика»
Большая часть поступивших обращений в разделе «Экономика» зафиксировано в подразделе «Хозяйственная деятельность». В сравнении                         с предыдущим отчетным периодом, в данном подразделе отмечено незначительное снижение количества обращений, 55 обращений поступило
в 4 квартале 2022 года (60 обращений в 4 квартале 2021 года).
Проведя анализ обращений граждан по данному подразделу, можно отметить, снижение количества вопросов, касающихся «Комплексного благоустройства» - 10 обращений в 4 квартале 2022 года (27 обращений                       в 4 квартале 2021 года). 
Заявителей так же интересовали вопросы:

«Уборки снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов»            9 обращений в 4 квартале 2022 года (6 обращений в 4 квартале 2021 года);

«Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров» 2 обращения в 4 квартале 2022 года (3 обращения в 4 квартале 2021 года).
Незначительно снизилось количество обращений по теме «Градостроительство и архитектура» - 32 обращений (за 4 квартал 2021 года 39 обращений).
По теме «Транспорт» гражданами поднимались вопросы транспортного обслуживания населения, пассажирских перевозок. 
«Социальная сфера»
В разделе «Социальная сфера» отмечено увеличение количества обращений на 14,5% в сравнении с предыдущим периодом - 69 обращений              в 4 квартале 2022 года (в 4 квартале 2021 года - 59 обращений).
Возросло количество обращений в подразделах:

«Социальное обеспечение и социальное страхование» 13 обращений            (в 4 квартале 2021 года - 7 обращений);

«Образование. Наука. Культура» 16 обращений (в 4 квартале 2021 года 11 обращений);
«Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)» 8 обращений в 4 квартале 2022 года (2 обращения                             в 4 квартале 2021 года).
Заявителями поднимались вопросы:

«Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям                          и одиноким родителям, гражданам» (4 обращения);

«Льготы и меры социальной поддержки инвалидов» (2 обращения);

«Массовый спорт» (5 обращений).

Вопрос, касающейся темы «Опека и попечительство. Службы                         по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации»               стал волнующим для граждан района, поступило 4 обращения в 4 квартале 2022 года (0 обращений за аналогичный период прошлого года).
Отмечено снижение обращений граждан в подразделе:
«Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)» содержащей вопросы работы медицинских учреждений
и их сотрудников, качества лечения и организации оказания медицинской помощи взрослым в стационарных и амбулаторно - поликлинических условиях, качества лечения и оказания медицинской помощи, санитарно-эпидемиологического благополучия населения, лекарственного обеспечения - 24 обращения (в 4 квартале 2021 года - 34 обращения).
«Государство, общество и политика»
В разделе «Государство, общество и политика»  в отчетном периоде отмечено увеличение количества обращений. За 4 квартал 2022 года
в администрацию района поступило 50 обращений, в аналогичный период 2021 года - 49 обращений.
В тематике «Основы государственного управления» в основном заявителями поднимались вопросы:
«Рассмотрение обращений, результаты рассмотрения обращений»                    - 18 обращений (10 обращений в 4 квартале 2021 года);
«Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен» - 3 обращения (1 обращение в 4 квартале 2021 года);

«Благодарности, приглашения, поздравления органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации, благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений» - 7 обращений (3 обращения              в 4 квартале 2021 года).
«Оборона, безопасность, законность»
В разделе «Оборона, безопасность, законность» отмечено увеличение количества обращений. В отчетном периоде в администрацию района поступило 32 обращения, за аналогичный период 4 квартала 2021 года                   13 обращений.
Актуальными для граждан стали вопросы:

«Мобилизация», в 4 квартале 2022 года поступило 10 обращений,                за аналогичный период 2021 года 0;
«Материально-техническое обеспечение Вооруженных Сил Российской Федерации, других войск и органов» 2 обращения;

«Материально-бытовое обеспечение военнослужащих по контракту» - 2 обращения;

«Дни воинской славы и памятные даты России. Патриотическое воспитание» - 4 обращения.
За отчетный период организовано и проведено 6 личных приемов граждан руководством администрации района (принято 10 граждан) - из них:

временно исполняющим обязанности главы администрации района Кононовым А.А. проведено 4 личных приёма (принято 6 граждан), организован выезд в адрес заявителя для решения проблемы на месте. Граждан волновали вопросы:

«Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» (0005.0005.0056.1168);

«Обеспечение активной жизни инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья)» (0002.0007.0067.0273);

«Доступность физической культуры и спорта» (0002.0014.0144.0440);

«Массовый спорт» (0002.0014.0144.0440.0052);

«Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)» (0005.0005.0055.1137);

«Дни воинской славы и памятные даты России. Патриотическое воспитание» (0004.0015.0155.0934);

заместителем главы администрации Кадомцевым О.П. проведено                       2 личных приёма (принято 4 гражданина), по вопросам: 

«Капитальный ремонт общего имущества» (0005.0005.00556.1170);

«Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» (0005.0005.0056.1168);

«Подготовка и прохождение осенне-зимнего периода» (0002.0014.014.0440);

«Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта многоквартирных домов» (0005.0005.0056.1171);

«Арендные отношения» (0001.0002.0025.0117);

«Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли» (0003.0009.0102.0769).

По результатам рассмотрения обращений граждан за 4 квартал                  2022 года приняты следующие решения: 

58 обращений - «поддержано» (приняты положительные решения) (16,6 % от общего числа обращений), в том числе - «поддержано, меры приняты» по 19 обращениям; 

на 214 обращений даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством (61,3%);

«направлено по компетенции» (перенаправлено по принадлежности поступивших вопросов) 66 обращений (19,2%);

3 обращения - «оставлены без ответа автору» (обращения, в которых заявители указывали, что письменного ответа на обращение не требуется, либо «анонимные» обращения). 
По срокам рассмотрения обращений можно сделать вывод                             об увеличении количества обращений рассмотренных в короткие сроки:

рассмотренные в срок до 5 дней - 82 обращения (в 4 квартале 2021 года 41);
рассмотренные в срок с 6 до 15 дней - 81 обращение (в 4 квартале                 2021 года 76);

рассмотренные в срок от 16 и более (до 30) дней - 143 обращения                 (в 4 квартале 2021 года 145).

Начальник общего отдела                                                      Ю.Ю.Макарчук
