KOMUTET 11O TPY LY U 3AHATOCTU HACEJIEHUA
CAHKT-IIETEPBYPT'A

PACHOPANKEHMUE

OKVY ]

=

006 yrBepxnenun [opsaka
MOHUTOPHHIA U OLIEHKH
Pe3yJbTaToB anpodauuu 0Ka3aHUs
rocy1apCTBEHHOM yCayru

110 CONMPOBOK/ICHUIO IIPH COIeCTBUHI
3aHATOCTH HHBAJIU/I0B

B memsix omnenku 3((ekTHBHOCTH peanu3aluyd MEpONpPHUSATHH, MPOBOJAUMBIX B paMKax
anpoOanyy MeXaHU3MOB OpraHM3alli OKa3aHUH TOCYAAPCTBEHHOM YCIIYTH 110 COIPOBOKICHUIO
IIPU COACUCTBUM 3aHATOCTH WHBAJIMIOB M IMOBBIIICHUS KAa4eCTBA OKA3aHUS T'OCYIAapCTBEHHOMU
YCIIYTH T10 COIIPOBOYKIACHUIO IIPU COACUCTBUU 3aHATOCTU UHBAIUOB!

1. YrBepauth [lopsaoKk MOHUTOpPHMHIA M OLIEHKH pE3yJbTaTOB ampoOaluy OKa3zaHHs
rOCYJapCTBEHHOM YCIYTH M0 COIPOBOXKICHUIO IIPU CONECUCTBUU 3aHATOCTU MHBAJINIOB COTJIACHO
npuiiokeHuIo Ne 1 k HacTosAIEMY PacIOPSKEHHUIO.

2. YrBepauTh MeToauKy pacdera TOKaszarens «YPOBEHb  YAOBIETBOPEHHOCTH
MOJIy4aTellel  rOCYJapCTBEHHOM  YCIyrM IIOJIHOTOM M Ka4eCTBOM  MPEIOCTaBICHUS
rOCYJapCTBEHHOM YCIYTH IO CONMPOBOKICHUIO MPU COACHCTBUU 3aHITOCTH NHBAIAIOBY.

3. KoHTponb  3a  BBINOJIHEHMEM  HACTOSILETO  PaCIOPSKEHUs OCTAaBIISIO
3a cO0OI1i.
IIpeacenarens Komurera JA.C.YepHneiiko

Adecrrno s OO TLAC LS


file://13d845a8-0d3d-4225-9092-3fb609a06ee8
file://f207ca94-a13c-4ba0-b72d-f018c9eed8f1

Ipunoxenne Ne 1
K pacniopsikeHuto Komurera
10 TPYAY ¥ 3aHATOCTH HaCEJCHUS
Cankr-ITerepbypra
oT Ne

MNOPAJTOK
MOHUTOPHUHIA M OLIEHKH Pe3y/JIbTATOB aNpodaAlMu OKA3aHUS IOCYI1apCTBEHHOM YCJIYrH
10 CONMPOBOKAECHHUIO NIPH COAEHCTBUHU 3aHATOCTH HHBAJIHN/IOB

1. MOHUTOPHUHT M OLEHKY pe3yJlbTaToB ampoOaliy OKa3aHUs T'OCYJapCTBEHHON YCIYTrH
[0 CONPOBOXKIACHUIO NPU COACUCTBUM 3aHATOCTH MHBAIMJIOB (Jlajee — rocylapCTBEHHAsl yCllyra)
B pamkax peanuzauun DenepanbHoro 3akoHa ot 13.07.2020 Ne 189-d3 «O rocynapcTBEeHHOM
(MyHUIIMIIAJILBHOM) COLIMAJILHOM 3aKa3e Ha OKa3aHWE T'OCYJapCTBEHHBIX (MyHULMNAIBHBIX) YCIYT
B conuanbHOi cepe» opranuzyer Komurer o tpyay u 3anaroctu Hacenenus Cankr-IlerepOypra
(nanee — Komurer).

2. B pamkax mpoBeneHHs MOHUTOPHHTIA anpoOaluy OKa3aHUsl rOCyIapCTBEHHOW YCIIYTH,
OpraHu3aluy, PEIOCTaBIISIIOIINE FOCYIaPCTBEHHYIO YCIIYTY, OCYIIECTBISIOT CBOIO AESITEIbHOCTD,
PYKOBOJCTBYSACH pacniopsbkeHueM KomuteTa no Tpyny u 3aHstoctu Hacenenus Cankt-IlerepOypra
oT 26.09.2022 Ne 176-p «O0 opraHu3alud MOHUTOPUHIA COOJIIO/IEHUS TPEOOBaHMM K YCIOBHSIM
U TIOPSAKY TMPEIOCTaBICHUS TOCYNapCTBEHHOW YCIYyrd M MOHUTOPUHIA YJIOBIETBOPEHHOCTH
IOJIHOTOM W KauecTBOM IIPEJOCTaBICHHUS TOCYJAapCTBEHHOM YCIYyTH 10 CONPOBOKICHHUIO
IIPU COACHCTBUM 3aHATOCTH MHBAIHIOBY (fajiee — pacnopsbkenue Komurera mo Tpyay v 3aHSTOCTH
nacenenus Cankrt-IlerepOypra ot 26.09.2022 Ne 176-p).

3. MoHuTopuHr  pe3yibTaTOB  ampoOaluyd  OKa3aHUS  TOCYAApCTBEHHOM  yCIyru
10 COIIPOBOXKJICHUIO IIPU COAEUCTBUU 3aHATOCTH MHBAIUAOB (Jajsiee — MOHUTOPUHI Pe3yIbTaToOB)
SBISICTCS  KOMIUICKCHBIM ~ MEPONPHUSATHEM 10 JOCTIDKEHHIO IMOKazaTrene A(PQPEeKTUBHOCTH
peanuM3alud  MEpOIPHUATHI, MPOBOAUMBIX B paMKax amnpodalud MEeXaHH3MOB OpraHU3alUuu
OKa3aHHUs TOCYJapCTBEHHOM YCIYTH IO COMPOBOKICHHUIO MPHU COACHCTBUM 3aHATOCTH WHBAJIUIOB,
YTBEpXKACHHBIX mpuiokeHneM Ne 2 k mnocraHoBieHuto [IpaBurensctBa Cankt-IleTepOypra
oT 25.12.2020 Ne 1222.

4.  MOHUTOPHUHT PE3yJIbTaTOB COCTOUT U3 CTATUCTUYECKOTO HAOIIOIEHUS], U3 MOHUTOPUHTA
coOnrofeHust TpeOOBaHUM K YCIOBHMSIM U TOPSAKY NPEJOCTaBICHHS] TOCYIapCTBEHHOW YCIYrH
Y MOHUTOPHUHIA yJOBJIETBOPEHHOCTH IOJIHOTOW M KauyeCTBOM IIPEIOCTABIICHUS I'OCYJapCTBEHHON
YCIIyTH,

5. MoHuTOpHHT coOmoieHHsT TpeOOBaHUM K YCIOBUAM U TOPAIAKY NPEAOCTABICHHS
rOCy/1apCTBEHHOW yCIyrM ¥ MOHUTOPUHIA YJIOBJIETBOPEHHOCTH TIIOJIHOTOM U KayeCTBOM
IIPEIOCTABIIEHUS TOCYJaPCTBEHHON YCIYI'M U IPOBOAUTCS B COOTBETCTBUU C [ImaHoMm mpoBeneHus
MOHMTOPUHTa  COOJIOJCHUS  UCHOJHUTENISMU  TOCYHAapCTBEHHOM  yciayru  TpeOoBaHUI
K YCIIOBHMSIM M MOPSAJKY OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOM YCIIYTH IO CONPOBOXKIEHUIO IIPU COJNEHCTBUU
3aHATOCTH MHBAIKUJOB, YTBEP)KIEHHOro pacnopsbkeHueM Komurera mo Tpyay U 3aHATOCTH
HaceneHus Cankr-IlerepOypra ot 14.06.2022 Ne 114-p.

6. MoHUTOPHHT CcOOMIONEHHsSI TPEOOBAaHWA K YCIOBHAM W TOPSAIKY TPEIOCTABICHHS
rOCyJapCTBEHHON YCIYI'M OCYLIECTBISETCS Ha OCHOBAaHMM WHGPOpPMALMU MO COOJIOJCHUIO
TpeOOBaHU K YCIOBUSM WM TIOPSAIKY TPEIOCTABICHUS TOCYJApPCTBEHHON YCIyrd, 3amOJHEHHON
no ¢opme npunoxkeHust Ne 1 k pacnopsbkennto Komurera mo Tpyay M 3aHATOCTH HAcelIEeHUS
Canxkr-IlerepOypra ot 26.09.2022 Ne 176-p).

7. MOHUTOPHHI  YJIOBJIETBOPEHHOCTH IIOJIHOTOM M  KadecTBOM  IMPEJAOCTABICHHS
rOCYy/IapCTBEHHOW YCIYTd OCYLIECTBIISETCS Ha OCHOBAHHWU OIPOCHBIX JIMCTOB IO OIIEHKE
yJIOBJIETBOPEHHOCTH TOJy4aTenel (MHBAJIMIOB) MOJHOTONW M KaYeCTBOM IOCYJapCTBEHHON YCIyTH
WCITOJTHUTEJIEM TOCYIapCTBEHHOM yciuyru mo gopme mpunoxkenus Ne 2 k pacnopsokennio Komurera
1o Tpyny u 3ausToct HaceneHus Cankt-IlerepOypra ot 26.09.2022 Ne 176-p.

8. MOHHUTOPHHT  YIOBIIETBOPEHHOCTH TIOJHOTOH W  KayeCTBOM  NPEIOCTAaBIICHUS
rOCYy/IapCTBEHHOW YCIYyTd IPOBOAMUTCS B COOTBETCTBUM C METOIMYECKMMH PEKOMEHAALUIMU,
YTBEPKACHHBIMU pacniopsbkeHneM Komutera no Tpyay u 3anaroctu Hacenenus Cankr-IlerepOypra
0T 26.09.2022 Ne 176-p mo dopme npunoxxerus Ne 3.
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9. PesynpraToM NMpoBEIECHHOIO MOHMTOPUHTA YIOBJIETBOPEHHOCTH MOJTHOTON M Ka4YeCTBOM
IIPEIOCTABIICHUSI TOCYJApPCTBEHHOM YCIIYTH SIBJIIETCS KOJIMYECTBEHHBIN I10KA3aTellb — «YPOBEHb
YAOBJIETBOPEHHOCTH  IIOJIydaTelled TIOCYJapCTBEHHOM  yCIYIM IIOJIHOTOM UM KadeCTBOM
IIPEIOCTABIEHUSI  TOCYJApCTBEHHOM  yCIyTM 1O  CONPOBOXACHHUIO  IIPU  COJNEHCTBUU
3aHSTOCTU MHBAJINUJOBY», KOTOPBIM OIPENEISAETCs, OCHOBBIBAsACh HAa CTENEHU YJOBJIETBOPEHHOCTH
IOJHOTOW M KAayecTBOM TIOCYJApCTBEHHOM YCIYTM OTHOCUTEIBHO (DaKTOPOB  BIMSAIOLIMX
Ha OKa3aHHE IoCyJapCTBEHHON YCIYIM M OLIEHKU JOCTHXKEHUS LIEJU MOIYYEHMs TOCy1apCTBEHHON
yCIyTU U ONpEAEseTcs Ha OCHOBAaHMM METOAUKU pacueTa, yrBepkaeHHoW I[lpunoxenuem Ne 2
K HaCTOAILEMY PaCIOPSLKEHHUIO.

10.  Pe3ynbTar «yIOBIETBOPEHHOCTh TIpa)K/laH OKa3aHHEM TOCYIApCTBEHHON YCIYTH»
OyJIeT OILIEHMBAThCS OTHOCUTEIBHO IielieBoro opueHtupa 3a 2024 rox Tabmunbl mokazartencit
3 PEKTUBHOCTH peamu3allii MEPONPHUATHI, MPOBOJUMBIX B paMKax ampoOaruu MEXaHHW3MOB
OpraHM3alMy OKa3aHMs FOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT 110 CONPOBOXACHUIO IPU COINCHCTBUM 3aHATOCTH
UHBAINIOB Lenu «PocT y[OBIETBOPEHHOCTH TpakJaH OKa3aHUEM TI'OCYJapCTBEHHBIX YCIYyT
B COIMAJIBHOW cdepe, yTBEpKACHHBIX ¢GopMor TmpuiokeHus Ne 2 K TMOCTaHOBJIIECHHUIO
ITpaButensctBa Cankr-IlerepOypra ot 25.12.2022 Ne 1222.

11.  PesynpTar mnoKaszaTeneil KauecTBa TOCYJAapCTBEHHOW yCIYrM  OLICHMBAETCs
HAa OCHOBAaHUM JIOCTH)KEHHUS [IOKa3aTelell KauyecTBa OKA3aHHOM YCIYrM 10 HCIOJIHEHUIO
Cornamenuii 00 OKa3aHMM TOCYAAPCTBEHHOM YCIYI'M IO CONPOBOXAEHUIO INpHU COJEHCTBUU
3aHIATOCTU WHBAJIUAOB, 3aKIIOYEHHBIX Mexay KoMUTETOM M HCIOIHUTENISIMHU TOCYJapCTBEHHBIX
YCIIYT.

12.  Ha ocHOBaHMH pe3yJbTATOB NPOBEICHHBIX MOHHUTOPHHIOB 3allOJHSACTCS TaOIuIa
COOTBETCTBUS (PaKTUUECKU JOCTUTHYTHIX MoKa3aresnei 3p(peKTuBHOCTH peanu3anuy MeponpusTHA,
IIPOBOAMMBIX B paMKax arpoOaiuy MEXaHU3MOB OpraHM3alMK OKa3aHUs rOCYAapCTBEHHOM yciayru
II0 CONPOBOXKICHUIO IPU COJACHCTBUM 3aHATOCTH WMHBAJIUIOB YCTAHOBIECHHOMY LIEJIEBOMY
opuenTupy 2024 rona.

13. Onenka  pe3ynbraToB  amnpoOanuu  OKa3aHMs  TIOCYJApCTBEHHOM  yciyru
[0 COMPOBOXKICHUIO INPU COACUCTBMM 3aHATOCTH HHBAIMJIOB PACCMaTpPUBAEeTCs Ha 3acelaHuu
paGoueil rpynmsl IO OpPraHM3alMU OKa3aHUS TOCYAApCTBEHHBIX YCIYr B COLMAIbHOU cdepe
Ha tepputopun Cankt-IlerepOypra u Hampamisitorcss B MunucrepctBo ¢unancoB Poccuiickoit
®denepanuu.



IIpunoxenne Ne 2
K pacniopsikeHuto Komurera
10 TPYAY ¥ 3aHATOCTH HaCEJCHUS
Cankr-ITerepbypra
oT Ne

METOAUKA
pacuera nmoka3arteJisi <Y poBeHb YA0BJIE€TBOPEHHOCTH MoJy4aTeieil rocy1apCcTBEeHHON yCayru
MOJIHOTOM M Ka4ecTBOM IPeA0CTABJIEHUS FOCY/I1apCTBEHHOM YCIyTru
10 CONMPOBOKAEHHUIO MIPH COAEHCTBUYU 3aHATOCTH HHBAJIHU/I0B)

1. Hacrosimiass Mertonuka yCTaHABJIMBAeT MOPSIOK pacueTa 3HAYCHHWH IOKa3arels
«YPpOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH IOJyYaTeleil TOCYIapCTBEHHOM YCIYrW MOJHOTOM M KayeCTBOM
NPE/IOCTABICHHS. TOCYJapCTBEHHON YCIYTM MO CONPOBOXKACHUIO TPU COACHCTBUU 3aHSITOCTH
WHBAJIUIOB» B COOTBETCTBHU C 3aIIOJIHCHHBIM OIPOCHBIM JIUCTOM, ITPEACTABICHHBIM OpraHH3aIHi,
OKa3bIBAIOIIEH TOCYNapCTBEHHYIO YCIYTy II0 CONPOBOXKICHUIO IPH COACHCTBUM 3aHATOCTH
WHBAIUJIOB B COOTBETCTBUH C pacrnopsbkeHneM Komurera mo Tpyay U 3aHSITOCTH HACEICHUSI
Canxkr-IlerepOypra ot 26.09.2022 Ne 176-p.

2. Pacuer nmokasarens onpenensieTcss 1o Gpopmyie:
Ynl +¥Yn2 + ¥Yn3+..+¥Ynn
= n ,
TIe:
Y — ypoBeHb YAOBIECTBOPEHHOCTH IIOJIydaTeNlel TOCYAapCTBEHHOW YCIyrd MOJHOTOM

U KayecTBOM €€ IPEIOCTABIICHUS, PACCUUTAHHBIM C yUETOM YPOBHS YIOBJIETBOPEHHOCTU KaXJ10I0
HOJIy4aTes FoCyJapCTBEHHON YCIIyTH;

Ynl....¥nn — ypoBeHb YJOBIETBOPEHHOCTH KaXXIOI'0 M3 MOJydareiaed TrocyAapCTBEHHOU
YCIyTH, MPUHSBIIUX Y4acTHE B ONPOCE — 3allOJHEHHM OMPOCHOrO JIMCTA IO OLEHKE ONPOCHBIX
JUCTOB IO OLICHKE YJOBJIETBOPEHHOCTH IOJIydarened (MHBaIMIOB) IOJIHOTOM M KadyeCTBOM
rOCyJapCTBEHHON yCIYrM MCIIOJIHUTENIEM TOCYAapCTBEHHOM YCIyru mo ¢opme npuiioxeHus Ne 2
K pacnopspkeHnto Komurera no tpyay u 3anstoctu HaceneHus Cankrt-llerepOypra ot 26.09.2022
Ne 176-p.

3. Pacuer mnoka3zarenss «ypOBEHb YAOBIETBOPEHHOCTH OJHOTO MOJYyYaTessl YCIIyr
MOJIHOTOM M Ka4e€CTBOM IPEAOCTaBICHUS TOCYAAPCTBEHHOM yCIyTu» OlpenenseTcs no popmyie:

K
Yn = (mx K mocr. ) x100%,

rae:

YN — ypoBeHBb YyIOBIETBOPEHHOCTH OJHOTO TMOJIy4aTeNs YCIyr TMOJHOTOM M KayeCTBOM
MPEIOCTaBIEHUS TOCYIAPCTBEHHON YCIYTH B COOTBETCTBUU € (haKTOpaMH, BIUSIONINX HA OKa3aHHE
roCyJapCTBEHHOM YCIYyTH;

K — konnMuecTBO MOJOKHUTENBHBIX OLIEHOK KAauecTBa MPEJOCTABICHUS TOCYAapCTBEHHBIX
YCIIYT ¢ OTMETKAMH «YIOBJIETBOPEH» U «OYEHb yJIOBJIETBOPEH», YKa3aHHBIX B MYHKTE 6 OMPOCHOTO
aucTa (SIUHMI),

Koo, — 0OII€e KOJIMYECTBO OIIEHOK KadecTBa MPEIOCTABIEHHUS TOCYAApPCTBEHHON YCIyTH,
YKa3aHHBIX B OMPOCHOM JIHCTE (eIMHUI]) O6€3 ydeTa OTMETKH «3aTPYAHSIOCH C OTBETOMY;

K jocr. — MaHHBIE O JOCTHKEHUHW IEIH TIOJYUYEeHHs] TOCYJApCTBEHHOW YCIYyTH, yKa3aHHbBIC
B IIYHKTE 2 ONMPOCHOTO JINCTA, C YYETOM CJIEIYIOIIUX OLICHOK:

«IIeJIb TIOCTUTHYTa» — 5; «JJOCTUTHYTA YaCTHYHO» — 4; «HE TOCTHUTHYTa» — 1.

4. Tloka3aTenb pPacCYUTHIBACTCS MO UTOTaM MPEAOCTaBICHHS TOCYIApCTBEHHOW YCIyTU
(OKOHUaHWE JEHCTBHsSI COTJIAIICHHUs] 00 OKa3aHWUU TOCYAAPCTBEHHOW YCIYTH IO COMPOBOXKICHUIO
IpPU COJACHCTBUM 3aHATOCTH WHBAIMIOB), a TAK)Ke 3a MPOU3BOJBHBIN MEPUOJ BPEMEHU B CBS3U
C HEOOXOIUMOCTBIO.



