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Отчет о работе 
с письменными и устными обращениями граждан
в администрации Кронштадтского района  Санкт-Петербурга 
за 3 квартал 2022 года

В 3 квартале 2022 года в администрацию Кронштадтского района  Санкт-Петербурга (далее - администрация) всего поступило 218 обращений граждан (281 обращение в 3 квартале 2021 года), 
в том числе:

1 коллективное (3 - в 3 квартале 2021 года);

1 повторное (10 - в 3 квартале 2021 года),

содержащих 226 вопросов (291 вопрос в 3 квартале 2021 года).
Из них поступило в администрацию района на рассмотрение                        по принадлежности вопросов:

из исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга 45 обращений (в 3 квартале 2021 года - 55 обращений);

из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга 15 обращений                (в 3 квартале 2021 года 56 обращений);

из органов Прокуратуры 6 обращений (в 3 квартале 2021 года                          3 обращения);

от депутатов Законодательного Собрания Санкт-Петербурга                            1 обращение (в 3 квартале 2021 года - 4 обращения).
Всего в 3 квартале 2022 года в письменной форме поступило                          98 обращений граждан (45% от общего количества обращений)                             (159 обращений за 3 квартал 2021 года), из них записей на личный прием 4   (7 в 3 квартале 2021 года), в форме электронного документа 109 обращений (107 обращений за 3 квартал 2021 года), устных обращений - 4 (за 3 квартал 2021 года 0).
За отчетный период проведено 5 личных приемов граждан руководством администрации района (принято 6 граждан) - из них:

главой администрации Довганюком О.А. проведен 1 личный приём                   по вопросу:

выполнение требований к служебному поведению гражданского служащего (0001.0002.0024.0077);

заместителем главы администрации Кадомцевым О.П. проведено                       2 личных приёма, по вопросам: 
нежилые помещения (0005.0005.0058.1181);
эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома) (0005.0005.0056.1152);

заместителем главы администрации Петровым М.Е. проведено 2 личных приёма, по вопросам:

гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных (0003.0011.0127.0865);

отлов животных (0003.0011.0127.0866);

регулирование численности животных (0003.0011.0127.0868);
деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли (0003.0009.0102.0769);

охрана общественного порядка (0004.0016.0162.0999).

В сравнении с аналогичным периодом прошлого года отмечено уменьшение количества, поступивших в администрацию района обращений граждан на 63 обращения. 
В целом по разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан
в 3 квартале 2022 года, распределились следующим образом:
«Жилищно-коммунальное хозяйство» - 60;

«Экономика» - 62;
«Социальная сфера» - 50;
«Государство, общество и политика» - 40;

«Оборона, безопасность, законность» - 14.
В разделе «Жилищно-коммунальное хозяйство» за отчетный период отмечено уменьшение количества обращений граждан - 60 обращений                           в 3 квартале 2022 года (117 обращений во 2 квартале 2021 года). 

Для граждан остаются важными вопросы, касающиеся тем «Коммунальное хозяйство» - 53 обращения и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии                            в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)»                        - 5 обращений.

В сравнении с аналогичным периодом прошлого года по теме «Коммунальное хозяйство» отмечено уменьшение обращений по вопросам: 

содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) - 11 обращений (12 обращений                         в 3 квартале 2021 года);
управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью - 5 обращений (19 обращений                         в 3 квартале 2021 года);
предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества                             - 4 обращения (8 обращений в 3 квартале 2021 года).

По теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» зафиксировано уменьшение количества обращений - 5 обращений в 3 квартале текущего года (17 обращений поступило в 3 квартале 2021 года).
Большая часть поступивших обращений в разделе «Экономика» зафиксировано в подразделе «Хозяйственная деятельность». В сравнении                         с предыдущим отчетным периодом, в данном подразделе отмечено уменьшение количества обращений. 48 обращений поступило
в 3 квартале 2022 года (56 обращений - в 3 квартале 2021 года).

Уменьшилось количество обращений по теме «Градостроительство           и архитектура» - 30 обращений (за 3 квартал 2021 года - 44 обращения).             Для граждан важными вопросами были:

«Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров» -                 3 обращения;

«Комплексное благоустройство» - 4 обращения;

«Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских                    и спортивных площадок» - 2 обращения;

«Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок» -                              2 обращения.
Тема «Транспорт» остается актуальной для жителей Кронштадтского района Санкт-Петербурга. Поступило 11 обращений (в 3 квартале 2021 года - 3 обращения). Гражданами поднимались вопросы «транспортного обслуживания населения, пассажирских перевозок, городского пассажирского транспорта, содержания транспортной инфраструктуры, безопасности дорожного движения, борьбы с аварийностью, дорожных знаков и разметки».
Актуальной для граждан в отчетном периоде стала тема: «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» - 9 обращений (за 3 квартал 2021 года - 5 обращений). Гражданами поднимались вопросы отлова животных, содержания животных, водного хозяйства и экологии, особо охраняемых природных ресурсов.
В разделе «Социальная сфера» относительно аналогичного отчетного периода прошлого года, зафиксировано незначительное уменьшение количества обращений. В 3 квартале 2022 года поступило 50 обращений                    (в 3 квартале 2021 года - 53 обращения). 
По тематике «Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)» содержащих вопросы работы медицинских учреждений
и их сотрудников, качества лечения и организации оказания медицинской помощи взрослым и детям в амбулаторно-поликлинических условиях,
лекарственного обеспечения, работы аптек, охраны здоровья детей, матери
и ребенка - поступило 31 обращение (в 3 квартале 2021 года - 27 обращений).

Актуальным вопросом в данной тематике стал вопрос «Лечение                                   и оказание медицинской помощи» зафиксирован рост количества обращений граждан. В 3 квартале 2022 года в администрацию района поступило                       12 обращений в аналогичный период 2021 года поступило 3 обращения.

Тематика «Социальное обеспечение и социальное страхование» остается на практически одном уровне в сравнении с 3 кварталом 2021 года, 10 обращений поступило в 3 квартале 2022 года, 11 в аналогичном периоде  2021 года.

Отмечено снижение количества поступивших вопросов, связанных                   с социальным обеспечением, социальной поддержкой и социальной помощью семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам - 1 обращение поступило                   в 3 квартале 2022 года (5 обращений зарегистрировано в 3 квартале 2021 года).
По тематике «Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)» зафиксировано снижение количества поступивших обращений. В 3 квартале 2022 года зарегистрировано                             0 обращений в аналогичном периоде 2021 года 3 обращения.

Актуальными остаются вопросы, касающиеся тематики «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» в администрацию района за 3 квартал 2022 года поступило 31 обращение граждан (в 3 квартале 2021 года 32 обращения).
В разделе «Государство, общество и политика» в отчетном периоде отмечено увеличение количества обращений. За 3 квартал 2022 года зарегистрировано 40 обращений, в аналогичном периоде 2021 года                           - 32 обращения. 

Актуальный вопрос в данном разделе «Личный прием высшими должностными лицами субъекта Российской Федерации (руководителями высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации), их заместителями, руководителями исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации,                                        их заместителями». В 3 квартале 2022 года поступило в администрацию района 6 заявлений граждан в аналогичном периоде 2021 года - 2.
В тематике «Основы государственного управления» в основном заявителями поднимались вопросы:
«Деятельности органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации, принимаемые решения» - 3 обращения (2 обращений в 3 квартале 2021 года);

«Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений» - 2 обращения (3 обращения в 3 квартале 2021 года);

«Выполнение требований к служебному поведению гражданского служащего» - 2 (в аналогичном отчетном периоде 2021 года обращений                     по данному вопросу не поступало).
В разделе  «Оборона, безопасность, законность» в отчетном периоде отмечено уменьшение количества обращений. За 3 квартал 2022 года                      в администрацию района поступило 14 обращений. За аналогичный период
3 квартала 2021 года - 18 обращений.
Гражданами поднимались вопросы:

«Ответственность за нарушение в сфере торговли (несанкционированная торговля)» - 2 обращения в отчетном периоде этого года, 1 обращение                          в 3 квартале 2021 года;

«Охрана общественного порядка» - 2 обращения зарегистрировано                    в 3 квартале 2022 года (4 обращения в 3 квартале 2021 года);
«Работа призывных комиссий» - 0 обращений в 3 квартале 2022 года,                    2 обращения в аналогичном периоде 2021 года.

По итогам рассмотрения обращений (по вопросам) за 3 квартал                     2022 года:

«разъяснено» - 175;
«поддержано» - 18;

«меры приняты» - 13;

«не поддержано» - 0;

«дан ответ автору» - 0.

«оставлено без ответа» - 0.

Исполняющий обязанности

начальника общего отдела                                                          Н.А.Чурсина
