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Работа с обращениями граждан в III квартале 2022 года

В III квартале 2022 года в администрации Центрального района Санкт-Петербурга 
(далее – администрация) зарегистрировано 2918 обращений граждан, содержащих 3025 вопросов. В сравнении с аналогичным периодом 2021 года незначительное уменьшение количества обращений, в 2021 году было зарегистрировано 2971 обращение.
Для направления обращений 1707 заявителей воспользовались сервисом «электронная приемная», что составило 58,5% от общего количества поступивших обращений. 
В аналогичном периоде 2021 года было направлено 1731 обращение, что составило 58,3% 
от общего количества поступивших обращений.
Напрямую в администрацию обратилось 1594 гражданина (54,6%), из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 437 (15%), из исполнительных органов государственной власти – 592 (20,3%), 180 обращений из органов прокуратуры, остальные 115 поступили 
из других источников (от депутатов ЗАКС СПб, МО и др.).
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся 
в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилище – 1682, что составило 55,6% от общего количества поступивших вопросов
экономика – 605 (20%)
социальная сфера – 377 (12,5 %)
государство, общество, политика – 201 (6,6%)
оборона, безопасность, законность – 160 (5,3%). 

В III квартале 2022 года 55,6% обращений граждан зарегистрировано в разделе «Жилище». Это обращения по вопросам ненадлежащего содержания и эксплуатации жилищного фонда, капитального ремонта многоквартирных домов, некачественной работы управляющих организаций. 
На особом контроле администрации стоит вопрос о состоянии фасадов многоквартирных домов. 122 обращения поступило по вопросу капитального ремонта фасадов домов. Температурные перепады, повышенная влажность и усиление ветра часто становятся причинами обрушения штукатурного слоя с фасадов зданий. Для недопущения подобных случаев и обеспечения безопасности граждан ведется постоянная работа. Только в июле 2022 года обследовали 70 домов, выполнили их простукивание и консервацию. Устраняли замечания, полученные от жителей района и, выявленные в ходе ежедневных осмотров. Выполнение управляющими организациями необходимых работ еженедельно проверяется сотрудниками администрации и СПб ГКУ «Жилищное агентство Центрального района 
Санкт-Петербурга». Проблемные адреса остаются на контроле.
В связи с дефектами на сетях, находящихся на балансе АО «Теплосеть 
Санкт-Петербурга» горячее водоснабжение осуществлялось по «обратному» трубопроводу, что привело к росту обращений граждан по вопросу отсутствия горячего водоснабжения. Зарегистрировано 104 обращения.  
В ходе подготовки района к отопительному сезону в зданиях утеплялись чердаки, лестничные клетки, подвалы, двери, центральные и индивидуальные тепловые пункты. Проверялось состояние тепловых сетей, трубопроводов, арматуры и тепловой изоляции 
в пределах тепловых пунктов, работоспособность приборов учета и автоматических регуляторов. Особое внимание уделялось подготовке к отопительному сезону в социально-значимых учреждениях, школах, детских садах, социальных центрах и лечебных учреждениях. Принятые меры привели к снижению количества обращений граждан 
по вопросу отопления. Поступило 29 обращений по тематике «отопление», а в III квартале 2021 года было зарегистрировано 90 обращений по вопросу отсутствия отопления.

В III квартале 2022 года поступило 204 обращения по вопросу улучшения жилищных условий. 
Зарегистрировано 612 уведомлений гражданам по жилищным вопросам.
В отчетном квартале зарегистрировано 332 обращения по тематике «благоустройство». Инициатива граждан по созданию комфортных условий проживания на территории Центрального района поддерживается руководством администрации. Так в ходе личного приема главы администрации жительница района обратилась с предложением о благоустройстве сквера между домами № 4 и № 6 на улице Смольного. Специалисты администрации и СПП «Центральное» встретились на месте с инициативной группой для обмена мнениями и предложениями, прорабатывается вопрос благоустройства сквера.

Проводятся молодежные акции по борьбе с незаконной рекламой, волонтеры помогают очистить улицы Центрального района от незаконной рекламы и граффити.

В III квартале 2022 года в администрацию поступило 181 обращение по вопросам торговли. Граждане обращались с вопросами о законности размещения вывесок и рекламных конструкций, обращались с жалобами на факты реализации товаров в местах, 
не предназначенных для торговли.
В Центральном районе проходят ежедневные рейды, направленные на борьбу 
с незаконной торговлей. 

По вопросам образования в III квартале 2022 года в администрацию поступило 81 обращение. В центре внимания вопросы устройства, перевода детей в дошкольные образовательные учреждения и школы.

По вопросам здравоохранения зарегистрировано 100 обращений. В основном это жалобы на ненадлежащее оказание медицинской помощи сотрудниками районных поликлиник. 
По всем жалобам проводились проверки.

По вопросам социального обеспечения в администрации зарегистрировано 114 обращений, это обращения о предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан по оплате жилья и коммунальных услуг, о предоставлении ежемесячной денежной выплаты на детей, о бесплатном зубопротезировании, о предоставлении материальной помощи отдельным категориям граждан, оказавшим в трудной жизненной ситуации.

По линии противодействия коррупции в III квартале 2022 года поступило 
14 обращений, содержащих просьбу проверить на предмет коррупционных действий. Отчет 
о рассмотрении обращений граждан, содержащих сведения о коррупции 
за период с 01.07.2022 по 30.09.2022, размещен на официальном сайте администрации 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

В III квартале 2022 года от жителей района поступило 33 письма с выражением благодарности в адрес администрации и подведомственных учреждений.

В III квартале 2022 года 34 обращения в администрации зарегистрировано и отработано 
с информационного портала государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ).
20 обращений в администрации зарегистрировано и отработано с портала Государственные и муниципальные услуги, 56 обращений с АРМ досудебного обжалования.
Отработано 1766 сообщений, поступивших посредством единой цифровой платформы, располагающей механизмом обратной связи, реализованной на базе «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)» (ПОС).


Личный прием граждан

В III квартале 2022 года подготовлено и обеспечено проведение 13 личных приемов граждан руководителями администрации, принято 38 человек, из них:
5 приемов проведено главой администрации Федоровой Е.В. - принято 20 человек;
2 приема – первым заместителем главы администрации Андросовым В.А. 
принято 2 человека;
3 приема - заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г. принято 11 человек;
3 приема – заместителем главы администрации Трофимовой Е.В. принято 5 человек.
По результатам приемов оформлено 25 карточек личного приема граждан и 4 карточки личного приема юридических лиц.
На проведенных встречах многие жители получили ответы на волнующие их вопросы, 
а вопросы, требующие дополнительной проработки, остаются на контроле до полного 
их решения.

В отчетном квартале подготовлено и обеспечено проведение 13 прямых телефонных линий, на телефонную «Горячую линию» обратилось 19 человек, из них принято:
первым заместителем главы администрации Андросовым В.А. – 8 человек;
заместителем главы администрации Долгополым М.Н. – 4 человека;
заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г. – 2 человека;
заместителем главы администрации Трофимовой Е.В. – 5 человек.
По всем поступающим вопросам даются подробные разъяснения и письменные ответы. 


[bookmark: _GoBack]23.07.2022 в здании администрации на базе центра услуг «Открытый район» организован и проведен прием граждан Санкт-Петербурга депутатом Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации Романовым М.В.
В целях обеспечения открытого диалога между гражданами и руководителями исполнительных и правоохранительных органов государственной власти Санкт-Петербурга 
10.08.2022 состоялся прием граждан помощником прокурора Центрального района 
Санкт-Петербурга. Обратились 5 жителей района по вопросам социального обеспечения.
02.09.2022 организован личный прием граждан начальником ФКЛУ ОБ им. Ф.П.Гааза майором внутренней службы Бадертдиновым С.Я. по вопросам, касающихся условий отбывания наказания в местах лишения свободы.

Для проверки фактов изложенных в обращениях граждан, при участии главы администрации Федоровой Е.В. совместно с представителями СПб ГКУ «Жилищное агентство Центрального района Санкт-Петербурга», управляющих организаций проведены комиссионные выходы в адрес: 
14.07.2022 по вопросу аварийного состояния подвала в д. 2/48 по Кавалергардской ул. По итогам комиссионного выхода подготовлен перечень поручений. 
19.07.2022 состоялось выездное совещание по вопросу размещения элементов благоустройства на дворовой территории по адресу: Исполкомская ул.. д. 7-9.
06.08.2022 проверка выполнения поручения, данного после встречи с жителями дома 
№ 44 на Лиговском проспекте. Помимо ликвидации последствий пожара на особом контроле находится вопрос по обеспечению безопасности и комфортных условий проживания граждан.
18.08.2022 организован комиссионный выход сотрудников администрации в адрес: 
ул. Чайковского, д. 81 с целью рассмотрения возможных способов решения жилищного вопроса для инвалида-колясочника.
19.08.2022 по вопросу проведения текущего ремонта кровли, где расположена 
кв. 53, д. 38/9 по ул. Чайковского.
19.08.2022 о приведении в надлежащее состояние арочного проезда и парадной 
д. 3 по ул. Чехова.
02.09.2022 комиссионный осмотр по вопросам отсутствия горячего водоснабжения, ненадлежащего содержания общего имущества сособственников помещений 
в многоквартирном доме (подвального помещения и индивидуального теплового пункта), расположенном по адресу: 7-я Советская ул., д. 7.
14.09.2022 межведомственный комиссионный выход по вопросу обеспечения доступной среды многоквартирного дома 9-11 по ул. Красного Текстильщика, где расположена 
кв.81 и предоставления социальных услуг. 
28.09.2022 сотрудниками администрации осуществлен комиссионный выход в адрес: 
ул. Некрасова, д. 58, кв. 36 с целью проведения обследования условий проживания заявителя.


Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан

Работа с обращениями граждан в администрации ведется в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Правительства Санкт-Петербурга 
и администрации, рекомендациями Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга. 
Для контроля и обеспечения своевременного рассмотрения обращений граждан сотрудниками Общего отдела администрации исполнителям направляются справки предупредительного контроля.
Ежемесячно в справках о состоянии исполнительской дисциплины учитываются результаты рассмотрения обращений граждан и принятые по ним меры, в том числе в виде снижения размера ежемесячного денежного поощрения.
Постоянно обращается внимание на недопустимость нарушения сроков исполнения документов, на качественное и полное рассмотрение и подготовку ответов 
на обращения граждан и ведение дополнительного контроля.



