

Аналитическая справка
 
о работе с обращениями граждан  в Комитете по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга (далее - Комитет) за III квартал 2022 
Информируем, что работает созданная при  Комитете «горячая линия» 
по обеспечению продовольственной безопасности и защите прав предпринимателей, функционирующая на базе СПб ГБУ «Центр контроля качества ТРУ».
 В течение III квартала 2022 года на телефон «горячей линии» поступило - 56 телефонных обращений, в том числе по вопросам:
защитой прав потребителей и качеством продукции – 31;
качеством продуктов – 21;
цены на продукты – 1;
связанных с распространением в Санкт-Петербурге новой коронавирусной инфекции COVID-19 и режимом работы организаций – 3.
В период  с 01.07.2022 по 30.09.2022 в Комитет:
-  поступило 45 обращений граждан по вопросам работы предприятий, осуществляющих деятельность в сфере потребительского рынка в условиях распространения в Санкт-Петербурге коронавирусной инфекции, по вопросам вакцинации от коронавирусной инфекции, а также по вопросам нарушений организациями ограничительных мер, направленных на противодействие распространению новой коронавирусной инфекции.
Комитетом в рамках своих полномочий оказана информационная поддержка 
в части предоставления актуализированных сведений о существующих федеральных 
и региональных мерах поддержки СМСП в условиях распространения COVID-19.
По указанным обращениям гражданам даны соответствующие разъяснения 
в установленные сроки.
Также, учитывая стабилизацию санитарно-эпидемиологической ситуации 
и снижение доли нарушений предпринимателями коронавирусных ограничений, контрольные мероприятия, направленные на противодействие распространения новой коронавирусной инфекции, осуществляются только по обращениям граждан.
Значительное снижение количества поступивших обращений по вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия населения Санкт-Петербурга 
(COVID-19) обусловлено снятием ряда ключевых коронавирусных ограничений 
в III кварталу 2022 года: отменой ограничений на работу в ночное время предприятий общественного питания, кинотеатров, цирков и иных организаций, предназначенных для развлечений и досуга, отменой масочного режима, снятием ограничений 
по максимальному количеству одновременно присутствующих граждан на массовых мероприятиях.
Кроме того, учитывая стабилизацию санитарно-эпидемиологической ситуации 
и снижение доли нарушений предпринимателями коронавирусных ограничений 
до 2%, проведение Ситуационным центром по вопросам соблюдения стандартов безопасности контрольных мероприятий приостановлено.
  В адрес каждого заявителя направлены соответствующие пояснения согласно действующей  редакции постановления Правительства Санкт-Петербурга 
от 13.03.2020 № 121 «О мерах по противодействию распространению 
в Санкт-Петербурге новой коронавирусной инфекции  (COVID-19)». 



[bookmark: _GoBack]За III квартал 2022 года Комитетом  рассмотрено 2 обращения по вопросу увеличения розничных цен на продовольственные товары  и отсутствие некоторых товаров в магазинах города (лекарственных препаратов), по всем обращения  даны следующие разъяснения.
Комитетом на ежедневной основе проводится оперативный мониторинг уровня цен, товарных запасов и динамики спроса на отдельные виды наиболее востребованных продовольственных товаров, источниками информации 
для которого являются данные организаций сетевой розничной торговли.
Для стабилизации ситуации на продовольственном рынке 
Санкт-Петербурга Комитетом принимаются оперативные меры 
по недопущению необоснованного роста цен на социально значимые продовольственные товары в Санкт-Петербурге, реализуется комплекс мероприятий, направленных на обеспечение сбалансированности товарных рынков и недопущение ускоренного роста цен на продовольственные товары 
с участием объединений товаропроизводителей, оптовых поставщиков 
и торговых сетей.
В целях удовлетворения спроса населения на продовольственные товары розничные торговые предприятия в настоящее время ведут активный поиск новых поставщиков с целью обеспечения импортозамещения, удовлетворения покупательского спроса на доступный и качественный товар.

