[bookmark: _GoBack]информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в Комитете по транспорту
в 3 квартале 2022 года
В Комитет по транспорту (далее - Комитет) в 3 квартале 2022 года поступило 12161 обращение. Из них поступило в письменной форме 6497 обращений, что составляет 53,4% от общего количества обращений, 5663 обращения поступило посредством электронной почты, что составляет 46,6% от общего количества обращений и в устной форме 1 обращение, что составляет 0,01% от общего количества обращений.

Большое количество обращений граждан имеет первичный характер.
	
	количество
(отчетный период)

	ВСЕГО ПОСТУПИЛО ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД (обращений/вопросов)
	12161/12262

	Рассмотрено в срок
	11878

	Находится в работе 
	0

	Количество виновных лиц (перевозчиков), привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений.
	2

	Поддержано
	8

	Разъяснено
	8492

	Не поддержано
	0



За отчетный период поступило обращений по вопросам:
О городском пассажирском транспорте (автобус)  –  3137 (25,8%) в том числе:
социальные маршруты 	 		  - 2865 (23,6%)
коммерческие маршруты 			  - 272 (2,2%)

О городском электрическом транспорте (трамвай, троллейбус) – 166 (1,4%) 

Жалобы на водителей и кондукторов городского пассажирского транспорта –
232 (1,9%), в том числе:
на водителей автобусов	- 185  (1,5%)
на водителей маршрутных такси		  -     1  (0,01%)
на водителей горэлектротранса		  -     6  (0,05%)
на кондукторов 				  -    20 (0,16%)
на контролеров				  -    20 (0,16%)
О переносе/введении остановок общественного транспорта - 338 (2,8%)

О работе метрополитена -  106 (0,9%)

Об организации дорожного движения - 1389 (11,4%), в том числе:
об изменении дорожного движения	 - 553 (4,5%)
о работе светофоров				 -   62 (0,5%)
об установке светофора			 -   50 (0,4%)
о парковках				             - 456 (3,7%)
о пешеходных переходах 			 - 165 (1,4%)
прочие (установка/перенос дорожных знаков -   78 (0,6%)
нанесение разметки, установка 
«лежачих полицейских)
о развитии велосипедного движения	  -   25 (0,2%)	

Об оплате проезда в наземном городском транспорте и метрополитене	- 265 (2,2%)
		
Об административном правонарушении 	 - 6445 (53,0%)

Прочие – 83 (0,7%) 

В отчетном периоде увеличилось количество обращений граждан в сравнении
с аналогичным периодом прошлого года на 7396 обращений.

Наибольшее количество обращений поступило по вопросам об административном правонарушении (привлечение к административной ответственности граждан 
за неправильную парковку/неоплату парковки, несогласие с постановлением 
об административном правонарушении (штраф за парковку) - 6445 обращений, 
что составляет 53,0% от общего количества обращений.
Значительное количество обращений поступило по вопросам реализации новой модели транспортного обслуживания (переход коммерческих маршрутов в категорию социальных маршрутов) в рамках реализации постановления Правительства
Санкт-Петербурга от 01.06.2021 № 335 «О внесении изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга от 11.02.2020 № 64» - 3137 обращений, что составляет 25,8% от общего количества обращений.
Также в отчетном периоде поступили обращения по вопросу оплаты проезда
в наземном городском транспорте и метрополитене (отмена оплаты проезда наличными средствами в подвижном составе наземного городского пассажирского транспорта, сбои при оплате проезда банковскими картами, недостаточное количество на станциях метрополитена турникетов, обеспечивающих возможность оплаты проезда банковскими картами) – 265 обращений, что составляет 2,2%. 
В рамках реализации третьего этапа новой схемы транспортного обслуживания жителей Санкт-Петербурга с 15.07.2022:
установлены трассы 48 новых маршрутов: автобусные маршруты №№ 199, 206, 211Э, 214А, 214Б, 216А, 217, 220, 222, 223, 225, 226, 227, 231, 232, 234, 236, 237, 242, 243, 244, 245, 246, 250, 254, 260, 261, 262, 264, 265, 269, 270, 271, 272, 275, 281, 282, 284, 286, 295, 299, 304, 329, 333, 342, 345, 394, 448; 
внесены изменения в трассы 32 действующих маршрутов: автобусные маршруты 
№№ 31, 34, 38, 45, 49, 50, 61, 67, 101, 101А, 102, 113, 124, 144, 149, 151, 152, 170, 190, 216, 301, 325, 335а, 339, 348, 366, 369, 379, 385, 396а, 436, троллейбусный маршрут № 33.

В целях улучшения транспортного обслуживания жителей Санкт-Петербурга выполнены следующие мероприятия: 

с 01.08.2022 трасса маршрута № 176 продлена от ст. Ручьи через Лабораторный пр. 
до пл. Ленина и маршрут № 271 переведен на Кондратьевский пр. для связи с площадью Мужества;
с 03.08.2022 на трассе маршрута № 199 введен заезд к станции метро «Гражданский проспект»;
с 06.08.2022 установлен ежедневный режим работы на троллейбусном маршруте № 24;
с 15.08.2022 увеличено количество автобусов на маршрутах № 26 и 181 с сокращением интервалов движения до 6-10 и 6-14 минут;
в августе 2022 года на автобусных маршрутах № 86, 160, 286, 396А увеличены объемы транспортной работы;
с 01.09.2022 в целях улучшения транспортной доступности жилых кварталов 
на ул. Маршала Казакова и ул. Крыленко открыто движение по автобусным маршрутам 
№ 203 «пр. Маршала Жукова – ст. м «Проспект Ветеранов» и № 228 «ст. м. «Улица Дыбенко» – «ст. м. «Ломоносовская»;
с 01.09.2022 внесены изменения в трассы следующих автобусных маршрутов:
для компенсации транспортной связи (по закрытому маршруту К-306) маршрут № 2 продлен через площадь Труда до станции метро «Адмиралтейская»;
маршрут № 29 сокращен для уменьшения интервала на уникальном участке 
до Бычьего острова;
с 01.09.2022 изменена трасса автобусного маршрута № 74 – автобусы следуют 
по Лафонской ул., Шпалерной ул., Таврической ул., Тверской ул.;
для компенсации транспортной связи на участке от ст. м. «Петроградская» 
до Уральской ул. (по закрытому маршруту № К-30) изменена трасса маршрут № 249 
с организацией заезда на ул. Кораблестроителей;
маршруты №№ 211, 211Э продлены к станции метро «Черная речка» по ул. Савушкина через ул. Академика Крылова, Приморский пр., ул. Академика Шиманского.;
маршрут № 299 продлен до СНТ «Павловское-2».
В связи с открытием новой разворотной площадки у платформы «Дачное» 
с 01.09.2022 изменена схема движения автобусных маршрутов у метро «Проспект Ветеранов»
и на участке от бульвара Новаторов до пр. Народного Ополчения  и Счастливой ул.
с 01.09.2022 на автобусном маршруте № 34 сокращен интервал движения до 9-13 минут;
в целях улучшения транспортного обслуживания в часы пиковых нагрузок по будним дням жилых массивов вдоль Комендантского проспекта по сообщению со станцией метро «Комендантский проспект» автобусный маршрут № 127 совокупно был усилен 01.09.2022
и 13.09.2022 с 26 до 30 автобусов с сокращением интервала движения до 2-10 минут, а также 12.09.2022 увеличено количество подвижного состава на троллейбусном маршруте № 23
с 17 до 19 единиц с сокращением интервала движения до 7-9 минут;
в сентябре 2022 года неоднократно проведены мероприятия по усилению работы
на автобусных маршрутах № 13 и 190, обеспечивающих транспортное сообщение территории Авиагородка и пос. Шушары с метрополитеном, что привело к сокращению интервала движения
на маршрутах до 5-9 и 3-10 минут соответственно;
для улучшения обслуживания ЖК «Солнечный город» с 05.09.2022 троллейбусный маршрут № 46 был усилен на 2 единицы подвижного состава c сокращением интервала движения до 6-8 минут;
для жителей пос. Парголово с 23.09.2022 усилен автобусный маршрут № 397
с сокращением интервала движения до 9-10 минут.

По обращениям граждан в части необеспечения качества и культуры обслуживания пассажиров в отчетном периоде в 2 случаях к виновным должностным лицам были применены меры административного и материального воздействия.

В соответствии с графиком в 3 квартале 2022 года организован один личный
прием граждан. За отчетный период заместителем председателя Комитета
Ваньчковым Д.Ю. принят 1 гражданин.

