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АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в Комитете по развитию транспортной инфраструктуры 
Санкт-Петербурга в III квартале 2022 года
В III квартале 2022 года в Комитет по развитию транспортной инфраструктуры Санкт-Петербурга поступило 2111 обращений граждан, содержащих 2201 вопросов, в том числе 32 коллективных обращений. 
В виде электронного документа зарегистрировано 1004 обращения (47,6%), в письменной форме – 1106 обращений (52,4%). 1013 обращений (47,2%) рассмотрено с результатом «разъяснено», 1135 обращений (52,8%) направлено по компетенции.
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом: 

государство, общество, политика – 8,3%, 

социальная сфера – 1,5%; 

экономика – 87,5%;
оборона, безопасность, законность – 0,5%, 

жилищно-коммунальная сфера – 2,2%.
В разделе «Экономика» основная доля обращений (96,2%) относится к тематике «Хозяйственная деятельность» и содержит вопросы благоустройства, градостроительства, содержания и развития транспортной инфраструктуры, организации безопасного дорожного движения и работы городского общественного транспорта.
В отчетном периоде наиболее актуальными для граждан являлись вопросы благоустройства и ремонта дорог – 822 обращения, в том числе устройства и ремонта тротуаров – 141 обращение; ремонта и реконструкции трамвайных путей – 58 обращений; организации остановок городского пассажирского транспорта – 181 обращение.
В числе актуальных – вопрос ограничения движения автотранспорта на улично-дорожной сети Санкт-Петербурга при производстве дорожных работ по ремонту дорожного покрытия на Пулковском шоссе (88 обращений) и на Московском шоссе (66 обращений).

По вопросам проектирования, строительства и реконструкции 
дорог в отчетном периоде поступило 558 обращений. 

В числе наиболее актуальных – вопросы строительства транспортной инфраструктуры на намывной территории Васильевского острова 
Санкт-Петербурга – 55 обращений, реконструкции Русановской 
улицы – 22 обращения, а также улучшения транспортной доступности поселка Шушары – 93 обращения.

Кроме того, актуальными для граждан оставались вопросы строительства новых и реконструкции существующих станций метрополитена – 94 обращения, содержания и ремонта набережных, мостов и дорожных сооружений – 59 обращений, а также вопросы работы городского пассажирского транспорта в связи с переходом на новую модель транспортного обслуживания – 473 обращения.   
В III квартале 2022 года проведен один личный прием, в ходе которого заявителю был разъяснен порядок обжалования постановлений по делам об административном правонарушении, ответственность за которое предусмотрена статьей 37-2 Закона Санкт-Петербурга от 12.05.2010 
№ 273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге». 
