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Аналитическая часть
отчета о работе с письменными и устными обращениями граждан

в администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга

за 2 квартал 2022 года
Во 2 квартале 2022 года в администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга зарегистрировано 2934 обращения граждан (3006 вопроса). Письменно поступило 1225 обращений – 41,8% от общего количества обращений; на личных приемах главы администрации и заместителей главы администрации рассмотрено 32 обращения – 1,1% заявителей воспользовались для обращения в администрацию района электронной приемной. 
За отчетный период по результатам рассмотрения обращений граждан приняты следующие решения:

117 обращений - «поддержано» (приняты положительные решения) (4%); в том числе -«поддержано, меры приняты» по 49 обращению;

на 2201 обращение даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством (74,8%);

«направлено по компетенции» (перенаправлено по принадлежности поступивших вопросов) 603 обращения (20,5%).
В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан продолжен анализ поступивших в администрацию Красногвардейского района обращений граждан.
Регулярно выпускается газета администрации Красногвардейского района 
Санкт-Петербурга «Вести Красногвардейского района». За 2 квартал 2022 года был выпущено 
3 номера районной газеты. Выпуски изданий посвящены социально-экономическому развитию Красногвардейского района Санкт-Петербурга, здравоохранению, сфере жилищно-коммунального хозяйства, благоустройству территории района.  
На постоянной основе осуществляется мониторинг районных групп и страниц 
в социальных сетях. Обращения граждан, размещенные на районных Интернет-ресурсах, оперативно передаются в структурные подразделения администрации для дальнейшей 
их отработки и принятия мер. В целях снижения социальной напряженности населения, граждане в кратчайшие сроки получают ответы на интересующие их вопросы.
Во 2 квартале от жителей района поступило 5 обращений с выражением благодарности сотрудникам подведомственных учреждений.
Анализируя тематику письменных и устных обращений граждан Красногвардейского района за 2 квартал 2022 года, можно сделать вывод, что характер обращений граждан, по сравнению с аналогичным периодом 2021 года, существенных изменений не претерпел.

Основными вопросами, с которыми обращались граждане, были:

1. вопросы коммунально-бытового обслуживания, в том числе вопросы:

1.1. благоустройства территорий;

2. вопросы здравоохранения;

3. жилищные вопросы;

4. вопросы социального обеспечения;

5. вопросы образования;

6. запись на личный прием граждан к руководителям администрации района. 
7. вопросы землепользования;

8. вопросы строительства;

9. благодарности;

10. вопросы экологии и охраны окружающей среды;
11. вопросы торговли;

12. вопросы физической культуры и спорта;

13. вопросы культуры.
Коммунально-бытовое обслуживание, благоустройство
В целях оптимизации системы  оказания государственных слуг населению осуществляется взаимодействие со специалистами многофункционального центра по вопросу соблюдения требований действующего законодательства о порядке приема документов от граждан 
и юридических лиц на согласование переустройства и (или) перепланировки жилых помещений, перевода жилых помещений в нежилые и нежилых помещений в жилые в Красногвардейском районе.

Во исполнение Плана мероприятий по выполнению задач, вытекающих из положений ежегодного послания Губернатора Санкт-Петербурга Законодательному Собранию 
Санкт-Петербурга в рамках выполнения работ по реформированию городского хозяйства и во исполнение Федерального закона №185-ФЗ от 21.07.2007 «О фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» обеспечено участие представителей казны Санкт-Петербурга в отчетно-выборных собраниях собственников жилых помещений 
в многоквартирных домах –58 собраний.

 По результатам приняты решения о переводе жилых помещений 
в нежилые, о проведении капитального ремонта многоквартирных домов, 
о создании советов многоквартирных домов, заслушаны отчеты органов управления объединений собственников жилья о финансово- хозяйственной деятельности объединений.

Проведено 20 выездных проверок по контролю за ходом эксплуатации зданий района и инженерных сетей, за содержанием в надлежащем состоянии зон проведения земляных работ подрядными организациями, за устранением технологических нарушений на инженерных сетях, проведением капитальных работ.

По результатам проверки установлено, что нормативные сроки выполнения работ по ликвидации технологических нарушений на подземных трубопроводах тепловых сетей ГУП «ТЭК СПб», АО «Теплосеть Санкт-Петербурга», водопроводных сетях ГУП «Водоканал СПб» не превышались. Теплоснабжение и водоснабжение зданий было восстановлено в нормативные сроки. 

На территории Красногвардейского района успешно проведены температурные и гидравлические испытания тепловых сетей. 
Ведомственными котельными, имеющими резервное топливное хозяйство, осуществлялось формирование необходимого запаса резервного топлива, согласно утвержденному Заданию. Отчеты о запасах резервного топлива направлены в Комитет по энергетике и инженерному обеспечению.

Сформирован План создания запасов топлива при подготовке к отопительному сезону 2022/2023 годов Красногвардейский района.

В соответствии с Правилами подготовки и проведения отопительного сезона в Санкт-Петербурге заместителем главы администрации С.Ю.Храбрым утверждены Программы проведения проверки готовности потребителей тепловой энергии и теплоснабжающих организаций, расположенных на территории района.

В течение квартала согласовано 25 графиков и программ производства работ на инженерных сетях и оборудовании, программ отключения инженерных сетей. Работы по устранению аварийных ситуаций и технологических нарушений на инженерных сетях выполнялись в установленные нормативные сроки. 

Рассмотрено и согласовано 28 проектов капитального ремонта
 и реконструкции инженерных сетей на территории района. 

Рассмотрено 73 проекта перепланировки жилых и нежилых помещений. В результате согласовано 49 проектов.

Проведено 7 выездных заседаний МВК по проверке самовольных перепланировок и приемке в эксплуатацию объектов после перепланировки жилых и нежилых помещений. 

Постоянно проводилась разъяснительная работа с жителями района. На личном приеме принято 83 гражданина.

Проведено обследование 2-х квартир на пригодность / непригодность для проживания инвалида, рассмотрены на заседании Региональной комиссии 
2 квартиры. По результатам рассмотрения издано 3 распоряжения 
о пригодности/непригодности квартир для проживания инвалида. 

Ведется электронный документооборот по предоставлению государственных услуг, во взаимодействии с Многофункциональным центром.

Проводятся выездные проверки по содержанию зданий и территории Красногвардейского района в ходе рассмотрения обращений жителей, поступивших на портал «Наш Санкт-Петербург». 

По результатам проведенных проверок, обслуживающими организациями выполнены необходимые работы в установленные сроки. На портал «Наш Санкт-Петербург» направлены ответы о выполнении необходимых работ.

Проведено 8 совещаний с участием представителей ресурсоснабжающих организаций, управляющих компаний и иных организаций.

Составлено 7 протоколов об административном правонарушении в сфере благоустройств в отношении физических, должностных и юридических лиц.

Еженедельно (2 раза в неделю осуществлялись консультации граждан и юридических лиц по вопросу перепланировки жилых и нежилых помещений, по вопросу проведения отопительного сезона 2021/2022 годов и подготовки многоквартирных домов к отопительному сезону 2022/2023 годов

На консультациях гражданам и юридическим лицам были даны консультации и разъяснения с учетом действующего законодательства. 

В течение 2 квартала 2022 года рассматривались обращения жителей района, поступившие в администрацию Красногвардейского района, в том числе, из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга. По всем обращениям приняты конкретные меры, заявителям направлены ответы в установленные сроки. 

Количество поступивших обращений (государственные услуги) 
за отчётный период - было подано 99 обращений, что на 37 % больше 
по сравнению с первым кварталом 2022– 72.

Прием граждан по вопросам перепланировки осуществляется секретарем МВК 2 раза в неделю по 3 часа.
Наиболее актуальные вопросы при обращении граждан:

- жалобы на самовольные перепланировки в жилых и нежилых помещениях;

- пригодность и непригодность помещений для проживания граждан, в т.ч. инвалидов 
и маломобильных групп населения;

- ухудшение условий проживания; 

- освещение территории; 

- ненадлежащее водоснабжение, теплоснабжение, электроснабжение МКД;

- ненадлежащее содержание общего имущества, капитальный и текущий ремонт МКД, содержание фасадов зданий;

- выбор управляющей организации, проведение конкурсов;

- деятельность ТСЖ, ЖСК и ЖК; 

- участие в собраниях собственников помещений в МКД. 

Во 2 квартале 2022 года организованы работы в рамках весеннего месячника 
по благоустройству, озеленению и уборке городских территорий после зимнего периода, организованы работы по уборке и содержанию территорий 
и домовладений района.
 В Секретариат ГШБ направлены отчеты с нарастающим итогом о ходе работ в рамках месячника по уборке внутриквартальных территорий, включая территории зеленых насаждений общего пользования местного значения, территорий, включенных в адресные программы уборки территорий, не имеющих ведомственной принадлежности, и территорий учреждений, подведомственных администрациям районов. 

29.04.2022 года на территории Красногвардейского района организован и проведен День благоустройства города.

В период проведения месячника по благоустройству выполнены следующие мероприятия:

Промыто 139 фасадов жилых домов на уровне 1 этажей.

Ликвидировано 7 несанкционированные свалок объемом 980 куб. м.

Вывезено мусора и листвы, собранных в период месячника 2189 куб. м.

Проведено совместно волонтерами и школьниками 19 экологических акций.

Произведены работы по ремонту 43 ед. детского игрового и спортивного оборудования, ремонту и покраске 106 скамеек, ремонту и покраске металлических ограждений в количестве 1 400 п/м, ремонту и покраске 304 дверей, ремонту и покраске ограждений 28 контейнерных площадок, промывке 1200 урн и покраске 500 урн, штыковке 5510 кустов, санитарной обрезке зеленых насаждений в количестве 925 с вырезкой суши (кронирование), восстановлению, ремонту водосточных труб в количестве 205 п/м, ремонту и промывке 1200 шт. знаков визуальной информации, высадке более 400 деревьев и 5000 кустарников, снос аварийных и сухостойных деревьев в количестве 22 шт., благоустройству и цветочному оформлению территории Мемориального комплекса «Дорога жизни -1 км» комплекса к Дню Победы 

В рамках плана проведено 496 мероприятий, направленных на комплексную зачистку территорий района после зимнего периода - зачистка территорий от песка, мусора, прошлогодней листвы, восстановление нарушенного благоустройства.

Проведено совместно волонтерами и школьниками 25 экологических акций. 

В целях обеспечения безопасности дорожного движения принято участие в комиссии по проверке эксплуатационного состояния дорог общего пользования и дислокации дорожных знаков на улично-дорожной сети района с участием представителей Комитета по транспорту, Комитета по благоустройству Санкт-Петербурга и СПб ГКУ «Дирекция по организации дорожного движения Санкт-Петербурга».

Проведены конкурсные процедуры по выбору подрядной организации на выполнение работ по ликвидации несанкционированной свалки по адресу: Поселковая ул. д. 21-41, вывозу и утилизации подлежит 71 тыс. куб.м отходов, площадь работ составляет 16,5 тыс. кв.м. 

Контроль за восстановлением нарушенного благоустройства после завершения земляных работ ведется постоянно. Рассмотрены и выданы заключения по 877 ордерам ГАТИ.

Рассмотрен 49 проект благоустройства территорий района.

Организованы работы по вывозу разукомплектованного автотранспорта в количестве 16 ед.

Осуществляется контроль за содержанием и уборкой улично-дорожной сети Красногвардейского района, в том числе павильонов ожидания городского пассажирского транспорта, на постоянной основе. 

В отношении физических и юридических лиц составлено 12 протоколов об административных правонарушениях в сфере благоустройства.

Осуществляется постоянный контроль за выполнением работ по содержанию объектов зеленых насаждений общего пользования городского значения и объектов зеленых насаждений общего пользования местного значения.

Проверки санитарного содержания мест временного хранения и фактической накопляемости коммунальных отходов проводятся постоянно.

 Принято участие в 2-х заседаниях Комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения Красногвардейского района Санкт-Петербурга.

По 4 объектам (Заневский парк между ул. Громова, Гранитной ул. и Малоохтинским пр. (ЗНОП № 7040); наб. р. Оккервиль от Уткина моста до Заневского (левая и правая стороны), Новоохтинский парк и угол ул. Апрельская и ул. М.Тухачевского (площадка для выгула и дрессировки собак), реализуемых в рамках регионального проекта «Формирование комфортной городской среды», заказчиками работ по которым является администрация Красногвардейского района получены ордера ГАТИ на производство земляных работ, проведены конкурсные процедуры и заключены государственные контракты. 

В течение 2 квартала проводились заседания районного Штаба по благоустройству, на которых рассматривались вопросы об обеспечении надлежащего содержания и уборки улично-дорожной сети, внутриквартальных территорий и проездов, а также в целях координации работ между всеми участками процесса уборки. Проведено 12 заседаний Штаба.

Вопросы здравоохранения
Во 2 квартале 2022 года поступило 293 обращения от граждан по отрасли «здравоохранение», что ниже по сравнению с аналогичным периодом и существенно ниже в 1,5 раза по сравнению с 1 кварталом 2022. 

Снижение обращений обусловлено стабилизацией эпидемиологической ситуации, снижением заболеваемости среди населения острыми респираторными вирусными заболеваниями и новой коронавирусной инфекцией штамма «омикрон» среди населения.

Несмотря на то, что отмечается тенденция к снижению количества обращений, большая их часть касается организации оказания медицинской помощи: вызов врача 
на дом, отсутствия записи к врачам специалистам и доступности получения медицинской помощи.   

С целью профилактики жалоб и обращений граждан отделом 
и учреждениями здравоохранения, подведомственными администрации района, 
в течение отчетного периода проводилась следующая работа.

В целях улучшения доступности медицинских услуг для жителей Красногвардейского района в рамках развития сети учреждений здравоохранения во втором квартале 2022 года открыт кабинет врача-педиатра СПб ГБУЗ «Детская городская поликлиника № 68» по адресу: Санкт-Петербург, Пискаревский пр-кт, д.25, корпус 2, что позволит обеспечить прием участковых врачей педиатров в «шаговой» доступности.

В рамках программы «Модернизация первичного звена здравоохранения» 
в 2022 году запланировано и проводятся ремонтные работы на общую сумму 196 043,5 тыс. руб.: в помещениях поликлинических отделений №№ 9 и 34 СПб ГБУЗ «Детская городская поликлиника № 68», поликлиническом отделении № 18 СПб ГБУЗ «Городской поликлиники 
№ 17» и поликлиническом отделении № 107.

В рамках реализации мероприятий, направленных на снижение уровня распространенности инфекционных заболеваний, профилактика которых осуществляется посредством проведения иммунизации населения в соответствии с национальным календарем профилактических прививок и календарем профилактических прививок 
по эпидемиологическим показаниям, проводится вакцинация населения против новой коронавирусной инфекции. Работа по профилактике жалоб и обращений будет продолжена.
За отчетный период начальником отдела здравоохранения проведено 10 приемов граждан. По всем обращениям заявителям даны подробные разъяснения, подготовлены письменные ответы.

Жилищные вопросы
Во 2 квартале 2022 года в Жилищный отдел поступило 551 обращение граждан, в том числе:

- посредством Единой системы электронного документооборота «ЕСЭДД» – 265 обращений;

- заявления (запросы) граждан о предоставлении информации – 24 заявления;

- из СПб КГУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» – 245 заявлений;

- посредством Единого портала государственных и муниципальных 
услуг – 17 заявлений.

Наиболее актуальные вопросы связаны непосредственно с улучшением жилищных условий, в том числе о предоставлении жилых помещений льготным категориям граждан 
по договору социального найма.

За 2 квартал 2022 года на личных приемах начальником отдела были приняты 32 заявителя. Сотрудниками отдела приняты 95 заявителей.

С учетом дефицита бюджетных средств Санкт-Петербурга, необходимых 
для реализации в полном объеме обязательств Санкт-Петербурга по улучшению жилищных условий граждан, а также снижения темпов поступления в государственный жилищный фонд Санкт-Петербурга жилых помещений, необходимых для предоставления гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, а также с уменьшением объемов строительства жилья за счет средств бюджета Санкт-Петербурга и длительными сроками строительства, количество поступивших обращений по вопросам улучшения жилищных условий остаётся на прежнем уровне.

Вопросы социального обеспечения
 Основное количество письменных обращений граждан связано с разъяснением действующего законодательства в сфере социальной политики (51,5 %) и с вопросами оказания материальной помощи (45,5%). Во 2 квартале 2022 года зарегистрировано и рассмотрено 323 письменных обращений граждан (на 23 % больше, чем за аналогичный период 2021 года). 

Для снижения социальной напряженности отделом социальной защиты населения администрации Красногвардейского района организовано:

- информирование граждан через СМИ, на официальных сайтах и в социальных сетях учреждений социального обслуживания населения, подведомственных администрации Красногвардейского района (далее - учреждения) об изменении в законодательстве, о социальных услугах, оказываемых в учреждениях; 
- в учреждениях организована работа «Горячей линии» по информированию жителей района по социальным вопросам, а также по применению рекомендаций по профилактике коронавирусной инфекции. 

Во 2 квартале 2022 года на телефон «горячей линии» обратилось 838 жителей района, на личном приеме начальником отдела принято 4 человека.
В районе уделяется особое внимание поддержке граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, ветеранов Великой Отечественной войны, семьям с детьми, что позволяет снизить социальную напряженность и уменьшить количество письменных обращений.

Во 2 квартале 2022 года организовано поздравление 68 юбиляров с 90, 95, 100-летием 
и старше, с вручением персональных поздравлений Президента Российской Федерации ветеранам Великой Отечественной войны.

Всего во 2 квартале 2022 года в рамках реализации действующего законодательства адресную поддержку получили 195 семей (539 человек) на сумму 9,4 млн. руб. 

Назначено:

132 малоимущим семьям (418 человек) государственная социальная помощь на сумму 4,7 млн. руб.
46 малоимущим семьям (94 человека) государственная социальная помощь на основании социального контракта на сумму 4,1 млн. руб.  

11 малоимущим семьям (18 человек) материальная помощь в трудной жизненной ситуации на сумму 203,2 тыс. руб.
654 региональные доплаты к пенсии.
989 доплат денежного эквивалента мер социальной поддержки, исходя из фактически предоставленного объема мер социальной поддержки в натуральном виде за предыдущий год;
6 семьям (9 человек) экстренная социальная помощь на сумму 383,4 тыс. руб. 

303 медицинским работникам, пострадавшим в результате исполнения своих трудовых (должностных) обязанностей вследствие непосредственного оказания помощи пациентам, заболевшим новой коронавирусной инфекцией (COVID-19) единовременная выплата.

Вопросы образования.

Количество поступивших обращений в отдел образования за отчетный период 85.
Увеличение количества поступивших обращений в связи открытием новых образовательных учреждений и распределением детей в детские сады и школы. 
Наиболее актуальные вопросы при обращении граждан 
обращения родителей о совершенствовании деятельности образовательных учреждений;

о предоставлении государственных услуг поставка на учет и зачисление детей в образовательные организации ( детские сады и школы);

информация о вакансиях в образовательных учреждениях; 

архивные справки по кадрам для оформления пенсии;

организация семейного образования;

вопросы по государственной итоговой аттестации

о путевках для детей-инвалидов
Начальником отдела образования во 2 квартале 2022 года проведен 2 приема граждан, сотрудниками отдела было принято 280 граждан.
Вопросы строительства и землепользования.

В соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 31.05.2010 № 273-70 
«Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» составлено 10 протоколов 
об административных правонарушениях. Вручено 26 уведомлений об устранении нарушений в сфере благоустройства.
Рассмотрено 7 запросов ГКУ «Имущество Санкт-Петербурга» о предварительном согласовании предоставления в аренду земельных участков для целей, не связанных 
со строительством.

Рассмотрены и согласованы проекты постановлений Правительства Санкт-Петербурга:

- «О внесении изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга от 24.07.2008 
№ 904»;

- «О проекте закона Санкт-Петербурга «О внесении изменений в Закон Санкт-Петербурга 
«О порядке организации и проведения публичных слушаний и общественных обсуждений 
при осуществлении градостроительной деятельности в Санкт-Петербурге» и в Закон 
Санкт-Петербурга «О градостроительной деятельности в Санкт-Петербурге»;

- «О внесении изменений в некоторые законы Санкт-Петербурга по вопросам комплексного развития территорий»;

- «Об уничтожении нежилых зданий по адресам: Санкт-Петербург, г. Сестрорецк, 
ул. Аэродромная, д. 25, литера А; Санкт-Петербург, г. Ломоносов, ул. Федюнинского, 
д. 4/1, литера Б; Санкт-Петербург, Рябовское шоссе, д. 4, литера А; Санкт-Петербург, Горелово, Красносельское шоссе, д. 2, корп. 4, литера А; Санкт-Петербург, 
ул. Арсенальная, д. 1, корп. З, литера А; Санкт-Петербург, пос. Песочный, ул. Карла Маркса, 
д. 58а, литера А; Санкт-Петербург, г. Петергоф, Английский парк, д. б/н, литера А; 
Санкт-Петербург, Торики, ул. Политрука Пасечника, д. 18, корп. 2, литера А; Санкт-Петербург, г. Колпино, ул. Братьев Радченко, д. 12а, литера А; Санкт-Петербург, ул. Чекистов, д. 7, литера А; Санкт-Петербург, г. Ломоносов, Краснофлотское шоссе, д. З, литеры 3,К,Ж,0,Н,Л; 
Санкт-Петербург, ул. Гранитная, д. 59, литера А»;

- «О Порядке формирования и реализации Адресной инвестиционной программы»;

- «О порядках принятия решений о подготовке, реализации, предоставлении и осуществлении бюджетных инвестиций за счет средств бюджета Санкт-Петербурга, порядках 
их осуществления и о внесении изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга от 25.12.2013 № 1039»;
- «О внесении изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга от 08.02.2022 
№ 81»;

- «О проекте закона Санкт-Петербурга «О внесении изменений в Закон Санкт-Петербурга 
- «О порядке подготовки документации по планировке территории в Санкт-Петербурге, порядке внесения изменений в такую документацию, порядке отмены такой документации или ее отдельных частей, порядке признания отдельных частей такой документации не подлежащими применению и внесении изменений в некоторые законы 
Санкт-Петербурга» и о признании утратившим силу Закона Санкт-Петербурга «О порядке предоставления решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта в сфере жилищного строительства и в сфере строительства объектов капитального строительства нежилого назначения»;

- «Об отмене отдельных частей документации по планировке территории, ограниченной Приозерским направлением ж.д., административной границей Санкт-Петербурга, береговой линией Муринского ручья, в Красногвардейском районе, утвержденной постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 11.03.2014 № 133»

Выдано 4 уведомления о несоответствии указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и(или) недопустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке на территории СНТ «Ржевка № 1».

Осуществлялся прием граждан и представителей организаций по вопросам, отнесенным к компетенции отдела.
Ежедневно проводились мониторинги обращений, поступивших: на портал 
«Наш Петербург» (во 2 квартале закрыто 97 обращений в работе остается 479 обращений); посредством автоматизированной системы управления негативными мнениями в социальных сетях «Инцидент Менеджмент» (отработано 4 обращения); через единую цифровую платформу обратной связи (ПОС) (закрыто 25 обращений).

Подготовлено более 600 ответов на обращения физических, юридических лиц, исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга.

Наиболее актуальными вопросами является: аренды земельных участков, вопросы 
по строительству детских садов и школ в новых микрорайонах, гаражная амнистия и др.

Вопросы торговли.
Количество поступивших обращений граждан во 2 квартале 2022 года увеличилось на 26,4% (129) по сравнению с 1 кварталом 2021 (95). Указанный рост обусловлен поступлением обращений граждан по вопросам, не относящихся к компетенции администрации, в том числе по вопросу соблюдения требований Правил благоустройства территории Санкт-Петербурга в отношении объектов, находящихся в частной, общедолевой, федеральной собственности, санитарно–эпидемиологических норм и правил, поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства. 

По обращениям граждан осуществлялись выездные проверки, при необходимости направлялись запросы в иные ИОГВ.

Во 2 квартале 2022 года наиболее актуальные вопросы при обращении граждан:

- соблюдение требований Правил благоустройства территории Санкт-Петербурга (46);

- законность размещения нестационарных торговых объектов (13);

- размещение информационных материалов в не предназначенных для этого местах (7);

- разъяснения по порядку использования земельных участков для осуществления торговой деятельности (5);

- размещение НТО на территории МКД (5);

- законность размещения элемента благоустройства (4);

- несанкционированная торговля (4);

- заявки на включение в Схему размещения НТО (3);

- недостаточная обеспеченность микрорайона торговыми объектами шаговой доступности (3);

- нарушение ковидных ограничений (3)

- законность размещение пунктов проката спортивного инвентаря (2).

Вопросы культуры
За отчетный период по отрасли культуры поступило 8 обращений граждан (за аналогичный период прошлого года зарегистрированы 6 обращений). В основном обращения касались работы государственных учреждений культуры (организация досуга граждан и предоставление билетов на мероприятия, предложения по участию коллективов в районных мероприятиях), а также предложений по установке произведений монументального искусства на территории района и открытию объектов культуры в новых строящихся микрорайонах. 

В рамках государственной услуги «Рассмотрение в установленном порядке уведомлений о проведении культурно-массовых мероприятий вне предназначенных для этого мест» за указанный период в администрацию поступило 7 уведомлений (за аналогичный период прошлого года зарегистрированы 5 уведомлений). Незначительный рост количества уведомлений и, соответственно, уличных культурно-массовых мероприятий связано с частичным снятием ограничений по противодействию распространению коронавирусной инфекции в соответствии с действующими нормативными документами в Санкт-Петербурге. 

Во 2 квартале 2022 года значительная часть культурно-массовых мероприятий проводилась в формате офлайн, формат проведения онлайн также сохранен. По отрасли культуры в рассматриваемом периоде в рамках основной деятельности проведены более 2000 мероприятий (из них около 710 в формате онлайн, общий охват порядка 151 тыс.чел.), приуроченных ко Дню России, 350-летию со Дня рождения Петра I, Дню города – Дню основания Санкт-Петербурга, «Ночь музеев», «Библионочь», к 77-й годовщине Победы советского народа в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов, Дню молодежи, Году культурного наследия народов России, Дню защиты детей и других (квесты, интерактивные игровые программы, онлайн и офлайн экскурсии, мастер-классы, лекции, концерты и фестивали, конкурсы и многое другое), а также постоянные уличные летние проекты для жителей района «Большая песочница», «Клумба», танцевальные встречи для людей элегантного возраста «Танцуют все!». Администрацией Красногвардейского района Санкт-Петербурга для жителей района были организованы и проведены мероприятия, посвященные 77-й годовщине Победы советского народа в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов, которые посетило 3 551 человек.

Вопросы в сфере молодежной политики и взаимодействия с общественными организациями
Во 2 квартале 2022 года Отделом молодежной политики и взаимодействия 
с общественными организациями рассмотрено 4 обращения граждан, в том числе одно перенаправлено в соответствии с принадлежностью вопроса в Комитет по образованию. Вопросы касались организации работы подростково-молодежного клуба «Метеор» и запроса документов, связанных с трудовыми отношениями с Санкт-Петербургской региональной общественной организацией содействия профориентации и занятости молодежи «Правый берег», находящейся на территории района. Начальником отдела молодежной политики 
и взаимодействия с общественными организациями проведено 4 приема граждан 
и представителей общественных организаций по вопросам трудоустройства несовершеннолетних, проведения совместных мероприятий и организации бесплатного досуга в учреждениях молодежной политики на территории Красногвардейского района. 

В течение 2 квартала 2022 года обеспечена работа 16 молодежных клубов, дома молодежи «Квадрат», информационно-коммуникационного центра и психологического пространства «Квартира.ру», в которых функционировало 358 молодежных формирований, объединяющих свыше 6500 молодых людей. Все услуги для молодых людей в возрасте от 14 
до 35 лет оказывались бесплатно.

Кроме того, в отчетном периоде проведено более 100 мероприятий, направленных на продвижение талантливой молодежи и воспитание патриотизма, с общим охватом свыше 
20 000 человек. Основными событиями 2 квартала стали:

Празднование Дня рождения Красногвардейского района;

Торжественные мероприятия ко Дню Победы советского народа 
в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов, в том числе участие 
во Всероссийской акции «Вахта Памяти 2022»;

Праздничные мероприятий ко Дню города;

Цикл мероприятий ко Всероссийскому Дню молодежи. 

Вопросы по обеспечению законности, правопорядка и безопасности

С целью выявления причин, влекущих за собой проявления ксенофобии, национальной и религиозной нетерпимости в Санкт-Петербурге, во 2 квартале 2022 администрацией района проводился еженедельный мониторинг состояния миграционного законодательства, принимались меры по предотвращению проявлений экстремизма при проведении публичных мероприятий. В отчетном квартале в администрацию района 
не поступали на рассмотрение  уведомления о проведении публичных мероприятий 
на территории района. 
Комиссией в составе представителей администрации района, сотрудников УМВД 
по Красногвардейскому району, представителей ГКУ «Жилищное агентство Красногвардейского района Санкт-Петербурга» во 2 квартале 2022 года проведены 
2 проверки расселенных домов. В ходе рейдов нарушений миграционного законодательства не выявлено.

Работа по проверке информации, поступившей от граждан о незаконном проживании иностранных граждан на территории района, администрацией проводится на постоянной основе и стоит на контроле у главы администрации.

Во 2 квартале 2022 года администрацией совместно с УМВД по Красногвардейскому району осуществлялся мониторинг и анализ уличной преступности. По итогам мониторинга 
и анализа уличной преступности внесены изменения в План комплексного использования сил и средств УМВД России по Красногвардейскому району Также по результатам проведенного анализа наряды патрульно-постовой службы приближаются к местам массового нахождения граждан, местам концентрации лиц, склонных к совершению правонарушений и преступлений. В рамках проведения мероприятий антитеррористической направленности и в соответствии с решениями Антитеррористической комиссии администрации Красногвардейского района наряды наружных служб в ходе патрулирования осуществляют контроль на объектах жизнеобеспечения на особо важных объектах, а также за местами компактного проживания иностранных граждан.

В отчетном периоде в Красногвардейском районе не зарегистрировано террористических актов и чрезвычайных ситуаций на особо важных объектах.

Чрезвычайных происшествий на территории Красногвардейского района 
во 2 квартале 2022 года не зарегистрировано.

По поручению главы администрации Е.Н. Разумишкина по обеспечению безопасности дорожного движения в Красногвардейском районе г. Санкт-Петербурга, Всероссийским обществом автомобилистов Красногвардейского района совместно с ГИБДД УМВД России                               по г. Санкт-Петербургу были проведены ряд совместных информационно-пропагандистских мероприятий, направленных на снижение аварийности на территории нашего района.

В апреле проведены серии родительских собраний с приглашением медицинского психолога Центра охраны репродуктивного здоровья «Слагаемые здоровья и успеха» - профилактика употребления ПАВ», всего приняли участие более 11600 человек. Также 
в каждой школе разработан план дополнительных мероприятий, направленных 
на гармонизацию детско-родительских отношений. В течение учебного года, совместно 
с родителями проведено более 400 мероприятий, с общим охватом более 12000 человек.

В рамках индивидуальной психологической работы с родителями (законными представителями) проводятся беседы, психологическое консультирование, диагностика (экспертиза) особенностей педагогического воздействия (воспитания и обучения в семье 
и в образовательной организации). 

Групповая работа с родителями (законными представителями) проводится педагогами-психологами и включает: интерактивные лекции, групповые консультации, диспуты, дискуссии, выступления на совещаниях (собраниях), тренинги, конференции, круглые столы, семинары-практикумы, информирование (стенды, буклеты, рубрики на сайте образовательной организации) и т. д. 

20.06.2022 проведено заседание Совета по вопросам межнациональных отношений 
в администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга, на котором рассмотрен вопрос: 

О результатах работы образовательных учреждений Красногвардейского района Санкт‑Петербурга и органов местного самоуправления Красногвардейского района 
по обеспечению социальной и культурной адаптации мигрантов и профилактики межнациональных конфликтов.
Благодаря проведенной работе количество преступлений в отношении иностранных граждан сократилось на 13% и составило 20 преступлений.

Члены добровольных народных дружин участвуют в работе по охране общественного порядка в соответствии с утвержденным администрацией Красногвардейского района 
и согласованным УМВД г. Санкт-Петербурга по Красногвардейскому району графиком дежурств. Также в соответствии с утвержденным графиком народные дружинники участвуют в рейдах совместно с комиссией по делам несовершеннолетних 
и УМВД района для предупреждения безнадзорности и преступности несовершеннолетних.

Организованны рейды с целью профилактики терроризма, проверки расселенных домов, чердаков и подвалов. В текущем году осуществлено 28 проверок чердачных помещений и 24 проверки подвальных помещений.

С целью сокращения правонарушений среди иностранных граждан 
организованна работа в области миграционного законодательства. В рамках этой работы народные дружинники участвуют в проведении проверочных мероприятий. 

В течение 2 квартала 2022 года народными дружинниками отработано при патрулировании территории района 815 человеко-часов и 725 человеко-часов при проведении культурно-массовых и иных мероприятий на территории района. 

При совместном обеспечении охраны общественного порядка с сотрудниками УМВД были выявлены и задержаны 12 правонарушителей, составлены 12 административных протоколов по статьям Кодекса об административных правонарушениях РФ.

Во 2 квартале 2022 проведено 6 заседаний комиссии по делам несовершеннолетних 
и защите их прав при администрации Красногвардейского района  Санкт-Петербурга 
(далее - комиссия), в том числе 2 выездные 

Во 2 квартале 2022 года рассмотрены 258 (+29) материалов, из них 93 в отношении несовершеннолетних, в отношении родителей - 162 и 3 в отношении иных взрослых лиц.

По Закону Санкт-Петербурга от 31.05.2010 № 273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» рассмотрены 11 административных протоколов.
За 2 квартал 2022 года комиссией наложены 120 штрафов на сумму 102 800 рублей. 
В отчётный период взыскано 31 штраф  на сумму 37 500  (с учётам штрафов, наложенных 
в конце 2021 года). В службу судебных приставов УФССП Красногвардейского района 
Санкт-Петербурга направлены 52 постановления для принудительного взыскания штрафов.
Проведено 4 рейда по местам концентрации несовершеннолетних 
и торгово-развлекательным центрам района, по заброшенным и недостроенным зданиям. 
В рейдах приняли участие члены КДН и ЗП, представители Центра социальной помощи семье и детям, инспектора ОДН, подростково-молодёжного центра «Охта», представители образовательных учреждений района и добровольной народной дружины.  
Проведены 4 заседания межведомственной группы по работе с несовершеннолетними и семьями, находящимися в социально опасном положении (рассмотрены ситуации 
с 32 несовершеннолетними и семьями с детьми). Решением КДН и ЗП в социально опасном положении признаны во 2 квартале 2022 года 12 несовершеннолетних и 14 семей с детьми.

Во 2 квартале 2022 года в административную комиссию поступило 
173 административных протоколов в отношении физических, должностных и юридических лиц, из них: в отношении юридических лиц: 32, в отношении должностных лиц: 
4, в отношении физических лиц – 137.

проведено 8 заседаний административной комиссии, на которых рассмотрены 119 административных протоколов за нарушение Закона Санкт-Петербурга от 31.05.2010 
№ 273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге».

Из 173 поступивших административных протоколов:

52 протоколов составлены сотрудниками администрации;  

110 протоколов – сотрудниками органов местного самоуправления; 

11 протоколов - сотрудниками Управления по контролю за соблюдением административного законодательства Комитета по вопросам законности, правопорядка и безопасности (далее - Управление КВЗПБ);

По всем административным материалам в отношении физических, должностных 
и юридических лиц административной комиссией вынесены законные решения, 
на правонарушителей наложено 96 административных штрафов на сумму 300 900 рублей.

Мероприятия Плана работы в сфере законности, правопорядка 
и безопасности во 2 квартале 2022 года выполнены в полном объеме.
За отчетный период организовано и проведено личных приемов граждан руководителями администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга:

	№ п/п
	Должность/ФИО
	Приемов/граждан

	1
	Глава администрации Разумишкин Е.Н.
	5/7

	2
	Первый заместитель главы администрации 
Козлова О.П.
	1/1

	3
	Заместитель главы администрации Ярославлев В.И.
	1/1

	4
	Заместитель главы администрации Храбрый С.Ю.
	4/22

	5
	Заместитель главы администрации Кочерга В.А.
	1/1

	6
	Заместитель главы администрации Матросов Е.В.
	1/4

	
	ИТОГО
	13/36


Практика проведения приемов граждан будет продолжена и в 3 квартале 2022 года.
1

