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ПРАВИТЕЛЬСТВО САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

КОМИТЕТ ПО РАЗВИТИЮ ТУРИЗМА САНКТ-ПЕТЕРБУРГА
РАСПОРЯЖЕНИЕ
______________                                                                           №_____________

Об утверждении Положения

об апелляционной комиссии 
по рассмотрению апелляционных
жалоб на результаты квалификационных 
экзаменов при прохождении аттестации 
экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков 
в Санкт-Петербурге

В соответствии с пунктом 47 Положения об аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 07.05.2022 № 833: 
1. Утвердить Положение об апелляционной комиссии 
по рассмотрению апелляционных жалоб на результаты квалификационных экзаменов при прохождении аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков в Санкт-Петербурге согласно приложению к настоящему распоряжению.
2. Настоящее распоряжение вступает в силу с 01.09.2022.

3. Контроль за выполнением распоряжения остается за председателем Комитета по развитию туризма Санкт-Петербурга.
Председатель Комитета 






    С.Е.Корнеев
Приложение к распоряжению 

Комитета по развитию 

туризма Санкт-Петербурга 
от ___________ №________
ПОЛОЖЕНИЕ

об апелляционной комиссии по рассмотрению апелляционных жалоб 
на результаты квалификационных экзаменов при прохождении аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков в Санкт-Петербурге

 (далее – Положение)

1. Общие положения

1.1. Положение определяет понятие и цели создания апелляционной комиссии по рассмотрению апелляционных жалоб на результаты квалификационных экзаменов при прохождении аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков в Санкт-Петербурге (далее – Комиссия), устанавливает права и обязанности председателя и членов комиссии.

1.2. Комиссия является постоянно действующим органом, созданным Комитетом по развитию туризма Санкт-Петербурга (далее – Комитет), осуществляющим рассмотрение апелляционных жалоб соискателей, 
не прошедших квалификационный экзамен по проверке наличия у соискателя знаний и навыков в области, соответствующей профилю работы экскурсовода (гида) или гида-переводчика в Санкт-Петербурге.
1.3. Положение действует на территории Санкт-Петербурга.

1.4. Комиссия образуется в целях:

рассмотрения апелляционных жалоб на результаты квалификационных экзаменов при прохождении аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков в Санкт-Петербурге;

1.5. В своей деятельности Комиссия руководствуется:

Федеральным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

постановлением Правительства РФ от 07.05.2022 № 833 «Об утверждении Положения об аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков»;

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации 
и Санкт-Петербурга в сфере туризма;

настоящим Положением.

2. Состав Комиссии

2.1. Состав Комиссии утверждается распоряжением Комитета.
2.2. В состав Комиссии включаются: 
представители Комитета; 
представители подведомственного Комитету Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения «Городское туристско-информационное бюро» (далее – СПб ГБУ «ГТИБ»). 
В состав Комиссии не могут входить члены аттестационной комиссии для аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков в Санкт-Петербурге.
2.3. В состав Комиссии входят:

председатель Комиссии;

заместитель председателя Комиссии;

члены Комиссии;

секретарь Комиссии.

2.4. Функции председателя, заместителя председателя, членов 
и секретаря Комиссии определяются настоящим Положением.
2.5. Для осуществления всестороннего рассмотрения апелляционных жалоб на результаты квалификационных экзаменов при прохождении аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков в Санкт-Петербурге, оценки знаний и умений соискателей, в том числе оценки владения иностранным языком (иностранными языками), Комиссия вправе привлекать экспертов в соответствующей области.

2.6. Для рассмотрения апелляционных жалоб на результаты квалификационных экзаменов при прохождении аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков в Санкт-Петербурге при осуществлении оценки знаний и умений глухих и слабослышащих соискателей Комиссия привлекает экспертов, владеющих жестовым языком, и (или) переводчиков жестового языка.
2.7. Члены Комиссии и эксперты должны принимать меры 
к недопущению конфликта интересов, ситуации, при которой личная заинтересованность (прямая или косвенная) лица, замещающего должность, замещение которой предусматривает обязанность принимать меры 
по предотвращению и урегулированию конфликта интересов, влияет или может повлиять на надлежащее, объективное и беспристрастное исполнение 
им должностных (служебных) обязанностей (осуществление полномочий).
При этом под личной заинтересованностью понимается возможность получения доходов в виде денег, иного имущества, в том числе имущественных прав, услуг имущественного характера, результатов выполненных работ или каких-либо выгод (преимуществ) лицом, указанным в настоящем пункте, 
и (или) состоящими с ним в близком родстве или свойстве лицами (родителями, супругами, детьми, братьями, сестрами, а также братьями, сестрами, родителями, детьми супругов и супругами детей), гражданами или организациями, с которыми лицо, указанное в настоящем пункте, 
и (или) лица, состоящие с ним в близком родстве или свойстве, связаны имущественными, корпоративными или иными близкими отношениями. 

При возникновении конфликта интересов член Комиссии и (или) эксперт обязан до начала заседания Комиссии заявить об этом. В этом случае соответствующий член Комиссии и (или) эксперт не принимает участия 
в работе Комиссии с которым может возникнуть конфликт интересов.

3. Полномочия комиссии

3.1. Комиссия наделена полномочиями по рассмотрению апелляционных жалоб на результаты квалификационных экзаменов при прохождении аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков в Санкт-Петербурге.
3.2. Члены Комиссии участвуют в работе Комиссии лично, делегирование полномочий не допускается. Заочного голосования членами Комиссии не допускается.

3.3. Члены Комиссии обязаны:

лично присутствовать на заседаниях Комиссии, участвовать в обсуждении рассматриваемых вопросов и принятии решений;

при невозможности присутствия на заседаниях Комиссии заблаговременно
(не позднее, чем за один рабочий день до дня проведения заседания Комиссии известить об этом секретаря Комиссии).
3.4. При голосовании каждый член Комиссии имеет один голос.

3.5. При равенстве голосов членов Комиссии голос председательствующего является решающим.

3.6. Лица, участвующие в заседаниях Комиссии, обязаны не разглашать сведения, составляющие охраняемую законом тайну, конфиденциальную информацию, персональные данные участников квалификационных экзаменов.

3.7. Голосование проводится открыто.
4. Организация работы комиссии

4.1. Заседания Комиссии проводятся в случае необходимости по месту нахождения Комитета. 
4.2. Работой Комиссии руководит председатель Комиссии, а в период 
его отсутствия - его заместитель. Заседание Комиссии является правомочным, если на нем присутствует более половины состава указанной Комиссии.

4.3. Председатель Комиссии распределяет обязанности между членами Комиссии, участвует в работе Комиссии, подписывает принятые Комиссией решения.

4.4. Организационно-техническое обеспечение деятельности Комиссии осуществляется секретарем Комиссии.

4.5. Секретарь Комиссии приглашает членов Комиссии и иных лиц 
на заседание Комиссии, готовит проекты решений (протоколов) Комиссии.

4.6. Комиссия рассматривает только доводы соискателя о несогласии 
с результатами квалификационного экзамена, изложенные в апелляции, 
и принимает решение по каждому вопросу апелляции. 

4.7. Решение Комиссии по всем вопросам считается принятым, если за него проголосовало более половины присутствующих на заседании членов Комиссии. 

4.8. В отношении апелляции Комиссия принимает следующие решения:

а) об удовлетворении апелляции (полном или частичном);

б) об отказе в удовлетворении апелляции.

5. Порядок работы Комиссии

5.1. Комиссия рассматривает апелляционные жалобы на результаты квалификационных экзаменов при прохождении аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков в Санкт-Петербурге не позднее 10 рабочих дней 
со дня поступления апелляционной жалобы в Комитет. Дата заседания Комиссии определяется председателем Комиссии.
5.2. Комиссия рассматривает только доводы соискателя о несогласии 
с результатами квалификационного экзамена, изложенные в апелляции, 
и принимает решение по каждому вопросу апелляции.

5.3. Решение Комиссии оформляется протоколом, в котором указываются дата, время и место проведения заседания, фамилии, инициалы членов Комиссии и иных лиц, присутствующих на заседании, данные соискателя (фамилия, имя, отчество (при наличии) соискателя, адрес электронной почты), мнение членов Комиссии по каждому из рассматриваемых вопросов апелляции, результаты голосования и принятое членами Комиссии решение. Член Комиссии, не согласный с решением Комиссии, излагает в письменной форме свое особое мнение, которое прилагается к протоколу заседания Комиссии.
В случае принятия решения об удовлетворении апелляции (полном 
или частичном) указывается результат соответствующего этапа квалификационного экзамена.

Протокол Комиссии подписывается председателем Комиссии.

5.4. В случае если по результатам рассмотрения апелляции изменяется результат тестирования, Комитет в течение 3 рабочих дней со дня заседания Комиссии направляет соискателю на адрес электронной почты, указанный 
в апелляции, через сеть «Интернет» или посредством Единого портала уведомление в виде электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, о допуске соискателя 
к прохождению практического задания, содержащее фамилию, имя и отчество (при наличии) соискателя, информацию о дате, месте и времени прохождения практического задания.

5.5. В случае если по результатам рассмотрения апелляции изменяется общий результат квалификационного экзамена, Комиссия вносит изменения 
в протокол аттестационной Комиссии.
5.6. Результаты рассмотрения апелляции в виде выписки из протокола 
в течение 3 рабочих дней со дня заседания апелляционной комиссии направляются Комитетом на адрес электронной почты соискателя, указанный 
в апелляции.

5.7. Комитет (СПб ГБУ «ГТИБ) на основании протокола Комиссии 
с внесенными в него изменениями в соответствии с пунктом 5.5. настоящего Положения вносит сведения об экскурсоводе (гиде) и гиде-переводчике 
в реестр, выдает аттестат и нагрудную идентификационную карточку в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

