
Отчет о работе с обращениями граждан в Комитете по межнациональным отношениям и реализации миграционной политики в Санкт-Петербурге за 2 квартал 2022 года.
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       В 2-ом квартале 2022 года было зарегистрировано  52 письменных обращения граждан, из них 32 обращения, что составляет 61,5%, в форме заявлений, 13 обращений в форме жалоб, 7 - в форме предложений.                                       Пять обращений поступило в Комитет из Администрации Губернатора                  Санкт-Петербурга.  
        Основными темами обращений как и в  первом квартале 2022 года,  в связи                            с эпидемиологической ситуацией и введением комплекса ограничительных мер, направленных на предотвращение распространения новой коронавирусной инфекции   на территории Российской Федерации, оставались вопросы, связанные с выездом и въездом на территорию Российской Федерации иностранных граждан, в том числе студентов, обучающихся                        в высших учебных заведения Санкт-Петербурга, вопросы продления визы, патентов, регистрации иностранных граждан, получения разрешения                           на временное пребывание либо вида на жительство, оказания содействия                         в социальной помощи трудовым мигрантам.  
       24 обращения, связанных с вопросами  оказания содействия в оформлении документов, трудоустройстве, оказания материальной помощи, решении проблем в  получении медицинской помощи поступило от граждан Украины, ДНР, ЛНР, вынужденных переселенцев.         
        Увеличилось количество обращений, в том числе и коллективных,                           с жалобами на сложности, связанные  с оформлением и переоформлением различных  документов в районных отдела УВМ в связи с невозможностью дозвониться для записи  на прием и невозможностью попасть на прием при личном посещении отделов.  
   Вопросы, решение которых требовало особого внимания, в том числе оказания социальной помощи попавшим в трудную жизненную ситуацию иностранным гражданам, решались в первоочередном порядке.                                                                    Все обращения  отрабатывались в самые сжатые сроки.  
   Для отработки основной части обращений, лежащих в области решения вопросов федерального значения,  что составляет 72% от общего числа поступивших заявлений и жалоб, направлялись письма в УВМ ГУ МВД России по  Санкт-Петербургу  и Ленинградской области, Роспотребнадзор                    и Прокуратуру Санкт-Петербурга. 
       В Комитете по межнациональным отношениям и реализации миграционной политики в Санкт-Петербурге с 05.03.2022 для консультирования граждан, вынужденно покинувшим территорию Донецкой, Луганской Народных Республик  Украины,   организована  «Горячая линия», на которую поступило уже более 700 звонков.  Большая часть звонков  касались вопросов получения статуса беженцев, получения медицинской помощи, оформления вида на жительство, оформления детей                                                  в образовательные учреждения, получения социальной помощи. Консультации даны по всем обращениям. Помимо этого оказана помощь                         в оформлении записи на прием в отдел по работе с соотечественниками                              и беженцами   УВМ ГУ МВД России по Санкт-Петербургу и Ленинградской области.  
  

