
ИНФОРМАЦИЯ 
О РАБОТЕ С ПИСЬМЕННЫМИ И УСТНЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
В АДМИНИСТРАЦИИ  ПРИМОРСКОГО РАЙОНА 
 САНКТ-ПЕТЕРБУРГА ЗА II КВАРТАЛ 2022 ГОДА

Во II квартале 2022 года в администрации Приморского района  Санкт-Петербурга зарегистрировано 4 105 обращений граждан, в сравнении со II кварталом 2021 года,  увеличение составило 3 % (было – 3 994).    
В том числе 3 151 обращение т.е. 77 % поступили через «Электронную приемную». 
Увеличение количества обращений граждан связано с активным строительством новых жилых комплексов в районе и соответственно стремительным ростом населения Приморского района.
Темпы жилищного строительства в районе растут, так во 2 квартале 2022 года
 дополнительно  введено в эксплуатацию 10 многоквартирных домов (МКД), в которых 7 190 квартир, т.е. более 7 000 новых семей прибыли в Приморский район со своими проблемами, жалобами и обращениями.
Из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга поступило – 233 обращений, 
из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан 
и организаций поступило - 173 обращений, от депутатов Законодательного Собрания 
Санкт-Петербурга и Государственной Думы РФ поступило - 51 обращений, из прокуратуры - 181, напрямую  в администрацию Приморского района обратились – 2 340 заявителей; остальные – 1 127 обращений поступили из других источников.
В адрес руководителей и сотрудников администрации Приморского района 
во II квартале 2022 года поступило - 89 благодарностей от жителей.
ИСТОЧНИКИ 
ПОСТУПЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ВО II КВАРТАЛЕ 2022 ГОДА

	Обращения поступали:
	2-й квартал 2021 года
	2-й квартал 2022 года

	Администрация Губернатора Санкт-Петербурга
	289
	233

	Управления Президента РФ по работе 
с обращениями граждан и организаций
	195
	173

	От Депутатов ГД  РФ,  депутатов ЗАКС СПб
	46
	51

	ИОГВ СПБ
	1 036
	1 039

	Прокуратура Санкт-Петербурга и района
	172
	181

	Муниципальные образования, Федеральные  ОВ
	47
	60

	В администрацию Приморского района  СПб
	2 180
	2 340

	Иные
	29
	28

	ВСЕГО
	3 994
	4 105



Во II квартале 2022 подготовлено и обеспечено проведение 19 личных приёмов граждан временно исполняющим обязанности главы администрации заместителями главы администрации, на которых принято 57 человек, оформлено 62 карточки личного приема.
Основные вопросы, поднимаемые жителями на личных приёмах, были: устройство детей в детские сады максимально приближенно  к месту их проживания; оказание мер социальной поддержки многодетным семьям; комплексное благоустройство 
и ремонт детских игровых площадок; работа управляющих компаний; организация работы советов многоквартирных домов; улучшение жилищных условий.


ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ ГРАЖДАН
РУКОВОДИТЕЛЯМИ АДМИНИСТРАЦИИ РАЙОНА

	Должность
	ФИО
	Кол-во 
приемов
	Кол-во принятых человек

	
Глава администрации
	
Никоноров  А.В.
	
2
	
2

	Первый заместитель 
главы администрации
	
Плужник  С.А.
	
3
	
5

	
Заместитель главы администрации
	
Фролова  М.Ю.
	
3
	
5

	
Заместитель главы администрации
	
Гырла  А.У.
	
4
	
8

	
Заместитель главы администрации
	
Шипулин С.С.
	
1
	
26

	
Заместитель главы администрации
	
Красильникова Е.Н.
	
3
	
7

	
Заместитель главы администрации
	
Волкова И.Е.
	
2
	
2

	Заместитель главы администрации
- начальник отдела пресс-службы 
	
Ткаченко Н.П.
	
1
	
2

	
ВСЕГО:
	
	
19
	
57



УСТНЫЙ ПРИЁМ ГРАЖДАН 
НАЧАЛЬНИКАМИ СТРУКТУРНЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ

Начальниками профильных структурных подразделений   на личных приемах было принято - 211 человек:

	
№
п/п
	
Наименование отделов
	Количество принятых граждан начальником

	1
	Отдел образования
	90

	2
	Отдел благоустройства 
	5

	3
	Отдел потребительского рынка
	11

	4
	Отдел строительства 
	5

	5
	Отдел землепользования
	13

	6
	Жилищный отдел
	16

	7
	Отдел здравоохранения
	49

	8
	Отдел социальной защиты населения
	3

	9
	Отдел районного хозяйства
	8

	10
	ГКУ «Жилищное агентство Приморского района»
	11

	
	ИТОГО:
	211




РАСПРЕДЕЛЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ВОПРОСОВ  ПО РАЗДЕЛАМ, 
ОБЩЕРОССИЙСКОГО ТЕМАТИЧЕСКОГО КЛАССИФИКАТОРА 
 ЗА II КВАРТАЛ 2022 ГОДА

	

ПЕРИОД
	КОЛИЧЕСТВО ВОПРОСОВ В ОБРАЩЕНИЯХ
ПО ТЕМАТИКАМ

	

ВСЕГО

	
	
Социальная сфера
	
Экономика
	
Жилище
	Государство, общество, политика
	Оборона, безопасность, законность
	

	II квартал
2022
	6 146
(31%)
	1 420
(36%)
	553
(12%)
	690
(15%)
	247
(6%)
	4 556

	II квартал 2021
	1 755
(44%)
	1 217
(30%)
	511
(16%)
	264
(6%)
	227
(9%)
	3 974



МЕРОПРИЯТИЯ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА УЛУЧШЕНИЕ РАБОТЫ 
С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан выполнены  следующие мероприятия:
- проводился оперативный анализ поступивших в администрацию района обращений граждан;
- принимались управленческие решения, направленные на устранение указанных 
в обращениях проблем;
- результаты рассмотрения обращений граждан ежеквартально размещались на сайте администрации.
Ежемесячно  заполнялась форма отчетности о результатах рассмотрения обращений граждан адресованных Президенту РФ, на закрытом портале ССТУ.РФ в сети Интернет. 
16 мая 2022 года проведен Региональный день приема граждан, на котором принято 37 человек по различным вопросам.
[bookmark: _GoBack]            В результате рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях граждан 
во II квартале 2022 года,  в большинстве случаев заявители получили ответы с разъяснениями на свои вопросы:
- положительные решения вынесены по - 384 вопросу;
- разъяснения даны на – 3 523 вопросов;
- перенаправлено по принадлежности вопросов – 315;
- не поддержано - 124.
Исполнительская дисциплина по обращениям граждан на протяжении всего отчетного периода находилась на личном контроле главы администрации Приморского района Санкт-Петербурга Никонорова А.В. 
Все 4 105 обращения, поступившие во II квартале 2022 года были рассмотрены 
в соответствии с  Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  подавляющее большинство из них около 90%
в сроки до 21 дня.
23.06.2022 проведено рабочее совещание с представителями структурных подразделений администрации района, на котором обсуждались вопросы повышения исполнительской дисциплины и качества подготовки ответов, рассмотрение, которых регулируется Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ.
             Мы планируем и далее совершенствовать  мониторинг результатов рассмотрения обращений, для повышения степени удовлетворенности граждан.


Начальник общего отдела                                                                                  С.Н. Лебедева  
