Системный анализ обращений граждан и содержащихся в них критических замечаний и предложений 
с целью своевременного выявления причин, порождающих повторные обращения граждан за II квартал 2022 года, 
поступившие в Комитет по промышленной политикан, инновациям и торговле Санкт-Петербурга  

	№ п/п
	Тематика обращения
	Колво обраще-ний
	Повторное обращение 
по сути одной проблемы
период
с 01.04.2022
по 30.06.2022
	Оценка принятых мер 
по повторному обращению
	Выводы о выявленных проблемных вопросов 
(в том числе  повторных обращениях), 
причин их возникновения 
и возможных путей решения

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Ритуальные услуги (Захоронение урны с прахом (гроб с телом)
в родственную могилу
	38
	-
	Меры приняты
	Голощапова Я.А., Вольская М.В., Киркина Г.Р., 
Гуцан И.К., Терентьев К.М., Ханнанова Т.С., 
Еременко М.И., Малкова И.Д., Зинчук А.М., 
Кедрова Н.Л., Сентусманова Л.И., Журба Л.Г., 
Бернс Е.Р., Мануйлов А.Д., Иванова И.В., 
Пашанов Г.И., Федорова Л.В., Воронков С.Г., Поспеловой Л.Н., Хорева В.А., Долгов А.П., Андреев В.С., Бизикина Г.Н., Горянская И.В., Волкова И.М., Горенко О.А., Морозова Е.С., Кулыгина С.В., Кудряшова М.Г., Ярмолинская Е.А., Анищенкова Е.А., Меркурьева Л.А., Коренкова О.И., Ягодина О.А., Дмитриева Л.Р., Кузнецов В.А., Карачунская И.С., Миронова М.В.
Оказано содействие по организации захоронения урны 
с прахом. (гроб с телом)

	2. 
	
	2
	1
	Направлен ответ 
с разъяснениями
	Толдыкова И.Т. даны разъяснения, что правовые основания для отказа в замене надмогильного сооружения отсутствуют.

	3. 
	
	2
	2
	Направлен ответ 
с разъяснениями
	Меркурьева Л.А. даны разъяснения, что можно осуществить захоронение в родственную могилу 
на Новодевичьего кладбище.

	2
	Содержание кладбищ и мест захоронений
	2
	1

	Направлены ответ 
с разъяснениями
	Смирнов Г.В.– даны разъяснения, что по результатам проведенного осмотра расположения ограды 
и надмогильных сооружений соответствуют фотофиксации 2019 года, никаких изменений 
не выявлено. 

	
	
	2
	2
	Направлены ответы 
с разъяснениями
	Строгалев С.В. – даны разъяснения, что архивными сведениями обо всех захороненных на Смоленском лютеранском кладбище Санкт-Петербурга, а также 
об авторах и изготовителях надмогильных сооружений Комитет и подведомственное Комитету 
Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение «Специализированная служба 
Санкт-Петербурга по вопросам похоронного дела» 
не располагают.

	3.
	О нарушениях действующего законодательства 
в сфере розничной продажи алкогольной продукции 
в магазинах
	9
	5
	Направлены ответы 
с разъяснениями
	Богданов П.С., Виноградов А.А.,  Добролюбова А.А, Федоров В.В.:
В обращениях не указаны факты причинения вреда жизни 
и тяжкого вреда здоровью граждан или непосредственной угрозы причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан.
В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 № 336 
«Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля» внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия, в том числе в сфере розничной продажи алкогольной продукции, в 2022 году проводятся исключительно при условии согласования с органами прокуратуры при непосредственной угрозе причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан, а также по фактам причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан

	4.
	О нарушениях действующего законодательства 
в сфере розничной продажи алкогольной продукции в объекте общественного питания

	2
	1
	Направлен ответ
	Шаторная Н.Г. -   заявителю направлены ответы.
Даны разъяснения  об отсутствии оснований 
для приостановления действия лицензии, выданной 
ООО «Дон Пепперон».

	
	ИТОГО
	57
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