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Аналитическая справка
по итогам рассмотрения обращений граждан, 
организаций и общественных объединений, поступивших  

в Управление по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга

Во 2 квартале 2022 года в Управлении зарегистрировано 103 обращения граждан, 
в том числе 39, т.е. 37,9% поступили в форме электронного документа через «Электронную приемную». 
Начальником и заместителями начальника Управления в 2 квартале приемы граждан 
не проводились.
В тематике обращений преобладали вопросы:

– строительство объектов инфраструктуры садоводческих и дачных некоммерческих объединений граждан (далее – СНТ) – 33%; 
· порядок предоставления и использования субсидий для развития объектов инфраструктуры садоводческих и огороднических некоммерческих товариществ – 27%;
· газификация садоводческих и огороднических некоммерческих товариществ - 23%; 

· жалобы на действия (бездействие) председателей правлений садоводческих некоммерческих товариществ – 6%;
- загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы – 6%;
– обеспечение мощностями энергоснабжения и водоснабжения СНТ – 3%;
– несогласие с решениями общего собрания членов садоводческих и дачных некоммерческих объединений – 2%.

Во втором квартале в Управлении зарегистрировано 12 повторных обращений граждан, в том числе:

· пять обращений по вопросу выделения земельных участков многодетным семьям, 
на которые направлены разъяснения;

- три заявителя сообщали о нецелевом, по их мнению, использовании некоммерческими товариществами выделенных им субсидий на развитие инфраструктуры. Разъяснения о порядке использования субсидий направлены заявителям.
·  три обращения касались вопроса строительства и ремонта подъездных дорог 
к садоводческим некоммерческим товариществам, на которые направлены разъяснения 
по предпринятым мерам для их решения;

- одно обращение перенаправлено по компетенции;

Вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, являются основой деятельности Управления по реализации мероприятий подпрограммы 6 «Развитие садоводческих и дачных некоммерческих объединений жителей Санкт-Петербурга» государственной программы Санкт-Петербурга «Социальная поддержка граждан в Санкт-Петербурге», утвержденной постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 23.06.2014 № 497. 
В рамках социально–экономического развития Санкт-Петербурга, приоритетной 
и долгосрочной задачей, является создание условий для развития садоводческих некоммерческих товариществ жителей Санкт-Петербурга (далее - товариществ), как системы рекреационных поселений, предоставляющих услуги по оздоровлению и отдыху, 
в том числе детям и гражданам пожилого возраста, способствующих решению задач продовольственного обеспечения, формированию здорового образа жизни, созданию предпосылок для повышения уровня и качества жизни горожан.

Основными рисками по направлению деятельности Управления является неудовлетворенность граждан Санкт-Петербурга социальной и инженерной инфраструктурой товариществ.

Приведение социальной и инженерной инфраструктуры товариществ в нормативное состояние в рамках мероприятий реализуемой Управлением Подпрограммы является необходимым и достаточным условием для устранения социально-политических рисков 
по направлению деятельности Управления.

По вопросам развития социальной и инженерной инфраструктуры товариществ Управлением постоянно предоставляются разъяснения о порядке и условиях их участия 
в отборе на получение субсидий в рамках реализации мероприятий Подпрограммы.

- в I полугодии 2022 года в период с января по март в целях предупреждения распространения новой коронавирусной инфекции (C0VID-19) консультирование осуществлялось в ходе телефонных переговоров;

- в период с апреля по июнь консультирование осуществлялось в помещении Управления по адресу: Санкт-Петербург, ул. Диагональная, д. 4, корп. 2, в приемные дни: вторник и четверг с 13:00 до 17:00 по предварительной записи, а также в ходе телефонных переговоров; 

- вопросы по развитию социальной и инженерной инфраструктуры на территории товариществ, в том числе созданию (строительству, реконструкции) объектов электроснабжения, водоснабжения, мелиорации, дорожного хозяйства, газоснабжения, модульных врачебных амбулаторий. 

В целях устранения/минимизации данной причины обращений Управление проводит следующие мероприятия:

- оказание финансовой поддержки товариществ путем предоставления субсидий 
из бюджета Санкт-Петербурга на развитие их социальной и инженерной инфраструктуры 
в рамках реализуемой Подпрограммы. 

В настоящее время разработанный Управлением проект постановления Правительства Санкт-Петербурга «О мерах по реализации в 2022 году подпрограммы «Поддержка ведения жителями Санкт-Петербурга садоводства для собственных нужд» государственной программы Санкт-Петербурга «Социальная поддержка граждан 
в Санкт-Петербурге» (далее – Проект) находится на согласовании в исполнительных органах государственной власти Санкт-Петербурга.

- организация и проведение консультационно-методических занятий для председателей и бухгалтеров товариществ (далее – семинары). 

В периоды с 19 по 20 апреля 2022 года и с 26 по 27 апреля 2022 года семинары для председателей и бухгалтеров товариществ, расположенных на территории Санкт-Петербурга и муниципальных образований Ленинградской области проведены в очной форме, 27.05.2022 организованы и проведены в формате он-лайн.
В целях оказания консультационно-методической помощи по вопросам ведения садоводства и огородничества, в том числе выращивания плодово-овощной продукции на садовых земельных участках, в официальном сообществе Управления в социальной сети «ВКонтакте» организован опрос о тематике проведения мастер-классов в течение 2022 года.

- организация взаимодействия товариществ при осуществлении хозяйственной деятельности с представителями органов государственной власти Санкт-Петербурга 
и Ленинградской области, а также с организациями, являющимися субъектами естественных монополий.

На сегодняшний день Управлением совместно с Комитетом по информатизации 
и связи разрабатывается государственная информационная система по взаимодействию Управления с товариществами, которая позволит товариществам:

- иметь «Личный кабинет товарищества»;

- иметь «Личный кабинет собственника»;

- подавать документы на участие в Подпрограмме;

- проводить легитимное электронное голосование с идентификацией через госуслуги, загружать образы протоколов.

Все данные о товариществах будут защищены и хранится на сервере «Ростелекома».

Государственная информационная система позволит существенно сократить количество конфликтных ситуаций в товариществах.

К концу 2022 года Управление планирует разработать тестовую версию ГИС.

