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Отчет о работе 
с письменными и устными обращениями граждан
в администрации Кронштадтского района  Санкт-Петербурга 
за 2 квартал 2022 года

Во 2 квартале 2022 года в администрацию Кронштадтского района
Санкт-Петербурга (далее - администрация) всего поступило 350 обращений граждан (234 обращения во 2 квартале 2021 года), в том числе
3 коллективных (4 - во 2 квартале 2021 года), 0 повторных (3 – во 2 квартале 2021 года), содержащих 371 вопрос (237 вопросов - во 2 квартале
2021 года).
Из них поступило в администрацию района на рассмотрение
по принадлежности вопросов:

- из исполнительных органов государственной власти
Санкт-Петербурга 53 обращения (15,1%);

- из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга 56 обращений (16%);

- из органов Прокуратуры 15 обращений (4,3%);

- от депутатов Законодательного Собрания Санкт-Петербурга
4 обращения (1,1%).
Всего во 2 квартале 2022 года в письменной форме поступило
170 обращений граждан (48,6%) (148 обращений за 2 квартал 2021 года),
из них записей на личный прием - 15 (4,3 %) (6 во 2 квартале 2021 года),
в форме электронного документа 164 обращения (49,9%) (77 обращений
за 2 квартал 2021 года), устных обращений – 16 (4,6%)
(за 2 квартал 2021 года – 3).
За отчетный период проведено 16 личных приемов –  из них, главой администрации Довганюком О.А. проведено 5 личных приемов по вопросам:

- Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен (0001.0001.0021.0059);

-  Доступность физической культуры и спорта (0002.0014.0144.0440);

-  Производство и реализация защищенной от подделок полиграфической продукции (0003.0008.0079.0504);
-  Развитие предпринимательской деятельности (0001.0002.0025.0087);

- Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения (0001.0002.0023.0064);

-  Результаты рассмотрения обращения (0001.0002.0027.0125).

Первым заместителем главы администрации Самохиной Н.Г. проведено 6 личных приемов, по вопросам:

- Трудовые отношения, заключение, изменение и прекращение трудового договора (0002.0006.0064.0250) – 2 обращения;

- Деятельность центров дополнительного образования (домов культуры, творческих коллективов, центров (0002.00113.0139.0339)
– 1 обращение;

- Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров (0002.0006.0065.0263) - 2 обращения;

- Проведение общественных мероприятий (0002.0013.0139.0340)
 – 1 обращение;

Заместителем главы администрации Кадомцевым О.П. проведено
4 личных приема, по вопросам:

- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория (0005.0005.0056.1168) - 2 обращения;

- Отлов животных (0003.0011.0127.0866) – 1 обращение;

- Содержание транспортной инфраструктуры (0003.0009.0099.0738)
– 1 обращение;
- Управляющие организации, товарищества собственников жилья
и иные формы управления собственностью (0005.0005.0056.1164)
– 1 обращение.

Заместителем главы администрации Петровым М.Е. проведен
1 личный прием, по вопросу:

- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях (0005.0005.0055.1128).
В сравнении с аналогичным периодом прошлого года отмечено
увеличение количества, поступивших в администрацию района обращений граждан на 116 обращений. 
В целом по разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан
во 2 квартале 2022 года, распределились следующим образом:
«Жилищно-коммунальная сфера» - 121;

«Экономика» - 87;
«Социальная сфера» - 74;
«Государство, общество и политика» - 62;

«Оборона, безопасность, законность» - 27.
«Жилищно-коммунальная сфера»
В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» за отчетный период отмечено увеличение количества обращений граждан
121 обращение во 2 квартале 2022 года (86 обращений во 2 квартале
2021 года). 

Для граждан остаются важными вопросы, касающиеся тем «Коммунальное хозяйство» - 79 обращений и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии
в жилищной сфере» - 15 обращений.

Так же в отчетном периоде гражданином был поднят вопрос разъяснения общих положений жилищного законодательства, а именно нормативно - правового регулирования обеспечения условий
для осуществления гражданами права на жилище. С гражданином ведется переписка по указанному вопросу – 24 обращения. 

В сравнении с аналогичным периодом прошлого года по теме «Коммунальное хозяйство» отмечено незначительное увеличение обращений по вопросам: 

- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) - 30 обращений (23 обращения
во 2 квартале 2021 года);
- Деятельность управляющих организаций, товариществ собственников жилья и иных форм управления собственностью, содержание 
общего имущества содержащих оценку деятельности управляющих организаций – 19 обращений (11 обращений во 2 квартале 2021 года);

Отмечено незначительное снижение обращений граждан по вопросам:

- Оплата жилищно – коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта – 4 обращения (12 обращений во 2 квартале
2021 года);

- Капитальный ремонт общего имущества – 8 обращений
(11 обращений во 2 квартале 2021 года).

По теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» зафиксировано незначительное увеличение количества обращений - 14 обращений
(8 обращений - во 2 квартале 2021 года).
«Экономика»

Большая часть поступивших обращений в разделе «Экономика» зафиксировано в подразделе «Хозяйственная деятельность». В сравнении                         с предыдущим отчетным периодом, в данном подразделе отмечено значительное увеличение количества обращений. 67 обращений поступило
во 2 квартале 2022 года (41 обращение - во 2 квартале 2021 года).

Увеличилось количество обращений по теме «Градостроительство
и архитектура» - 41 обращение (за 2 квартал 2021 года – 30 обращений). Для граждан важными вопросами были уборка снега, опавших листьев, мусора
и посторонних предметов - 14 обращений и комплексное благоустройство
 - 14 обращений.
Тема «Транспорт» остается актуальной для жителей Кронштадтского района Санкт-Петербурга. Поступило 12 обращений (во 2 квартале 2021 года - 8 обращений). Гражданами поднимались вопросы транспортного обслуживания населения, пассажирских перевозок, городского пассажирского транспорта, содержания транспортной инфраструктуры, безопасности дорожного движения, борьбы с аварийностью, дорожных знаков и разметки.
Актуальной для граждан в отчетном периоде стала тема: «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» - 8 обращений (за 2 квартал 2021 года – 6 обращений). Гражданами поднимались вопросы отлова животных, содержания животных, водного хозяйства и экологии, особо охраняемых природных ресурсов.
«Социальная сфера»
В разделе «Социальная сфера» относительно аналогичного отчетного периода прошлого года, зафиксировано увеличение количества обращений.
Во 2 квартале 2022 года поступило 74 обращения
(во 2 квартале 2021 года - 45 обращений). 

Отмечено увеличение количества обращений по тематикам:

- «Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)» содержащих вопросы работы медицинских учреждений
и их сотрудников, качества лечения и организации оказания медицинской помощи взрослым и детям в амбулаторно-поликлинических условиях,
лекарственного обеспечения, работы аптек, охраны здоровья детей, матери
и ребенка - 24 обращения (во 2 квартале 2021 года - 17 обращений).

- «Социальное обеспечение и социальное страхование» - 17 обращений (во 2 квартале 2021 года – 7 обращений) содержащих вопросы доступной среды, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, для лиц
с ограниченными возможностями, а так же обеспечение активной жизни инвалидов, социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям
и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам, льготы и меры социальной поддержки инвалидов.
- «Труд и занятость населения» - 10 обращений (во 2 квартале
2021 года  - 3 обращения) содержащих вопросы трудовых отношений, заключения, изменения и прекращения трудового договора, трудового конфликта, разрешения трудового спора. 
В разделе «Государство, общество и политика»  в отчетном периоде отмечено увеличение количества обращений. За 2 квартал 2022 года
в администрацию района поступило 62 обращения, в аналогичный период 2021 года - 42 обращения.
В тематике «Основы государственного управления» в основном заявителями поднимались вопросы:
- Рассмотрения обращений, результаты рассмотрения обращений                    - 10 обращений (8 обращений во 2 квартале 2021 года);

- Деятельности органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации, принимаемые решения - 6 обращения (6 обращений                        во 2 квартале 2020 года);
- Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений – 6 обращений (3 обращения во 2 квартале 2021 года);

- Выполнение требований к служебному поведению гражданского служащего – 2 (в аналогичном отчетном периоде 2021 года обращений по данному вопросу не поступало);

- 15 граждан обратились в исполнительный орган государственной власти с заявлением о записи на личный прием (во 2 квартале 2021 года поступило 6 заявлений).

В разделе  «Оборона, безопасность, законность» в отчетном периоде отмечено увеличение количества обращений. За 2 квартал 2022 года
в администрацию района поступило 27 обращений. За аналогичный период
2 квартала 2021 года – 11 обращений.
 Гражданами поднимались вопросы предоставления жилья по договору социального найма (ДНС), жилищные вопросы военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, членов их семей и гражданского персонала Вооруженных Сил Российской Федерации, других войск и органов, обязательное страхование военнослужащих, памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы,  охраны общественного порядка, нарушения правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок.
По итогам рассмотрения обращений за 2 квартал 2022 года                        83,7% заявителей получили ответы с «разъяснениями» (на 340 вопросов),
1,7 % (7 вопросов) были поддержаны, в т.ч. приняты меры по 6 вопросам,  14,5% обращений «направлены по компетенции» (по 59 вопросам),
на рассмотрении обращений в отчетном периоде нет.
