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о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций 
и общественных объединений в Комитете по культуре Санкт-Петербурга
 во II квартале 2022 года
Во II квартале 2022 года в Комитет по культуре Санкт-Петербурга (далее – Комитет) поступило 636 обращений граждан. За отчетный период на контроль поставлено 95 обращений, что составило 14,9% от общего количества поступивших обращений. Непосредственно в Комитет обратились 340 заявителей, 296 обращений и заявлений граждан перенаправлены в Комитет из иных источников, в том числе: из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 178 (28%), исполнительных органов государственной власти - 62 обращений (9,7%), из органов Прокуратуры – 9 (1,4%), из Законодательного Собрания Санкт-Петербурга поступило 11 обращений (1,7%).
За отчетный период в Комитет поступило 509 обращений в электронной форме, что составило 80,1% от общего количества поступивших обращений граждан.
Зарегистрирована 41 жалоба от граждан, что составило 6,4% от общего количества обращений.
В отчетном периоде наибольшее количество обращений граждан (более 140) были связаны с вопросами проведения общегородских мероприятий и формирования
и реализации политики в сфере культуры и искусства. В частности, более 60 обращений выражали несогласие с выступлением ряда артистов на фестивале «STEREOLETO». Заявителям разъяснено, что программа фестиваля формируется организаторами в рамках договоров с исполнителями и действующего законодательства Российской Федерации. Кроме того, Комитет не наделен полномочием по контролю за содержанием исполняемых публично творческих произведений и запрету их исполнения. В соответствии со статьей 31 Основ законодательства Российской Федерации о культуре запрет какой-либо культурной деятельности может быть осуществлен только судом и лишь в случае нарушения законодательства.
На вопросы о процедуре согласования проведения в Санкт-Петербурге
культурно-массовых мероприятий вне предназначенных для этого мест заявителям направлены ответы с разъяснениями порядка согласования в соответствии с приказом Губернатора Санкт-Петербурга от 02.04.1999 №28-п «О рассмотрении уведомлений о проведении в Санкт-Петербурге культурно-массовых и спортивных мероприятий вне предназначенных для этого мест», а также распоряжениями Комитета от 08.07.2011 №362 «Об утверждении административного регламента по предоставлению Комитетом
по культуре Санкт-Петербурга государственной услуги по рассмотрению в установленном порядке уведомлений о проведении в Санкт-Петербурге культурно-массовых мероприятий вне предназначенных для этого мест» и от 31.12.2019 №1215 «Об утверждении административного регламента администрации района Санкт-Петербурга
по предоставлению государственной услуги по рассмотрению в установленном порядке уведомлений о проведении культурно-массовых и спортивных мероприятий вне предназначенных для этого мест».
Обеспокоенность заявителей (около 30 обращений) вызвал вопрос использования пиротехники во время проведения общегородских праздников вблизи 
Санкт-Петербургского государственного унитарного предприятия «Ленинградский зоологический парк» (далее – Зоопарк). Согласно полученной от руководства Зоопарка информации сотрудники технической службы Зоопарка при помощи сертифицированного оборудования неоднократно производили замеры интенсивности звукового и светового излучений во время праздничных салютов в различных точках территории Зоопарка
с целью инструментальной оценки их уровня. Свет и звуки, сопровождающих городские праздники салютов и фейерверков, не превышают допустимых показателей
для благополучного содержания животных. Во время проведения всех городских мероприятий, которые могут повлиять на благополучие животных, таких как: салюты, концерты, массовые мероприятия в непосредственной близости от учреждения, службами Зоопарка принимаются особые меры по сохранению благополучия животных. Заранее планируются и реализуются меры по необходимому переводу чувствительных животных во внутренние помещения, производится обязательный внеочередной обход территории, осуществляется расстановка дежурных постов в необходимых местах, перевод системы видеонаблюдения в режим повышенной разрешающей способности, включение дополнительных камер наблюдения. В течение всего хода мероприятий специалисты непрерывно наблюдают за территорией и животными. По окончании мероприятия производится обход всей территории Зоопарка, осуществляется контроль состояния животных.
Обращения граждан, поступившие в Комитет во II квартале 2022 года, были связаны
с вопросами наименования и переименования населенных пунктов, предприятий, учреждений и организаций, физико-географических объектов, а также с увековечением памяти выдающихся людей, исторических событий, присвоением имен. Всего в отчетном периоде по данным вопросам поступило около 30 предложений от граждан.
Более 30 обращений касались вопросов материально-технического, финансового и информационного обеспечения культуры. Заявителям направлены ответы, содержащие разъяснения о возможности и процедуре получения субсидии в области культуры
и искусства в соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 23.03.2011 № 153-41
«О поддержке социально ориентированных некоммерческих организаций
в Санкт-Петербурге».
Более 20 обращений граждан были связаны с деятельностью школ искусств (музыкальных, хореографических, художественных и других), в частности, вопросов, связанных с проведением итоговых аттестаций обучающихся в образовательных учреждениях дополнительного образования в сфере культуры Санкт-Петербурга.
В соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 28.03.2018 № 177-38
«О дополнительных гарантиях права граждан Российской Федерации на обращение
в органы государственной власти Санкт Петербурга и органы местного самоуправления внутригородских муниципальных образований Санкт Петербурга» 16 мая 2022 года
в Комитете по культуре Санкт Петербурга проведен региональный день приема граждан, приуроченный ко Дню города – Дню основания Санкт Петербурга. В рамках мероприятия первым заместителем председателя Комитета проведено 2 личных приема по вопросу содействия в трудоустройстве.
Помимо этого, в отчетном периоде руководителями Комитета проведено еще
4 личных приема граждан по вопросам деятельности организаций сферы культуры
и их руководителей, проведения общественных мероприятий, а также
материально-технического, финансового и информационного обеспечения культуры.
