[bookmark: _GoBack]информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в Комитете по транспорту
во 2 квартале 2022 года
В Комитет по транспорту (далее - Комитет) во 2 квартале 2022 года поступило 9365 обращений, содержащих 9460 вопросов. Из них поступило в письменной форме 4039 обращений, что составляет 43,13% от общего количества обращений, 5323 обращения поступило посредством электронной почты, что составляет 56,84% от общего количества обращений и в устной форме 3 обращения, что составляет 0,03% от общего количества обращений.

Большое количество обращений граждан имеет первичный характер.
	
	количество
(отчетный период)

	ВСЕГО ПОСТУПИЛО ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД (обращений/вопросов)
	9365/9460

	Рассмотрено в срок
	8611

	Находится в работе 
	0

	Количество виновных лиц (перевозчиков), привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений.
	3

	Поддержано
	3

	Разъяснено
	6483

	Не поддержано
	0



За отчетный период поступило обращений по вопросам:
О городском пассажирском транспорте (автобус)  –  2333 (24,9%) в том числе:
социальные маршруты 	 		  - 1908 (20,4%)
коммерческие маршруты 			  - 425 (4,5%)

О городском электрическом транспорте (трамвай, троллейбус) – 134 (1,4%) 

Жалобы на водителей и кондукторов городского пассажирского транспорта –
221 (2,4%), в том числе:
на водителей автобусов	- 146 (1,6%)
на водителей маршрутных такси		  - 37  (0,4%)
на кондукторов 				  - 38  (0,4%)

О переносе/введение остановок общественного транспорта - 389 (4,2%)

О работе метрополитена -  124 (1,3%)

Об организации дорожного движения 		- 1150 (12,3%)
о работе светофоров				- 75   (0,8%)
об установке светофора			- 39   (0,4%)
о парковках				            - 307 (3,3%)
о пешеходных переходах 			- 179  (1,9%)
прочие (установка/перенос дорожных знаков - 550 (5,9%)
нанесение разметки, установка 
«лежачих полицейских)				

Об административном правонарушении 	- 4636 (49,5%)
Прочие – 378 (4,0 %) 

В связи с передачей полномочий от Комитета по развитию транспортной инфраструктуры Санкт-Петербурга Комитету по транспорту в соответствии с постановлением Правительства 
Санкт-Петербурга от 30.12.2020 № 1257 в отчетном периоде увеличилось количество обращений граждан в сравнении с аналогичным периодом прошлого года на 6472 обращения.
Наибольшее количество обращений поступило по вопросам об административном правонарушении (привлечение к административной ответственности граждан за неправильную парковку/неоплату парковки, несогласие с постановлением об административном правонарушении (штраф за парковку)  - 4636 обращений, что составляет 49,5% от общего количества обращений.
Значительное количество обращений поступило по вопросам реализации новой модели транспортного обслуживания (переход коммерческих маршрутов в категорию социальных маршрутов) в рамках реализации постановления Правительства
Санкт-Петербурга от 01.06.2021 № 335 «О внесении изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга от 11.02.2020 № 64» - 925 обращений, что составляет 9,9%. На некорректную работу 60 - минутного нетарифицированного интервала при использовании на наземном транспорте единым электронным билетом, предоставляющим право на совершение поездок в пределах фиксированной суммы- 370 обращений, что составляет 4,0%.
             В целях улучшения транспортного обслуживания жителей и гостей 
Санкт-Петербурга:
с 01.04.2022 введено новое расписание на автобусном маршруте №190 с более ранним началом работы  по маршруту по просьбам пассажиров;
с 11.04.2022 введено расписание движения автобусов по маршруту № 360 с учетом актуальных прибытий и отправлений пригородных электропоездов;
            с 14.04.2022 введено новое расписание на автобусном маршруте № 435 в связи 
с более ранним началом работы по маршруту и продлением режима работы 
по просьбам пассажиров;
с 14.04.2022 введено новое расписание движения автобусов по маршруту № 248
в целях своевременного подвоза пассажиров к началу рабочего дня;
с 15.04.2022 введены новые расписания движения автобусов по маршрутам 
№ 2Кр, ЗКр, 13А, 406, 469, 475, 488, 555 и по маршрутам № 90, 195 (продление режима работы) 
в связи с наступлением весенне-летнего сезона и усилением пригородных маршрутов;
с 21.04.2022 введено новое расписание движения автобусов по маршруту № 66 
в связи с более ранним началом работы по маршруту по просьбам пассажиров;
с 23.05.2022 введены новые расписания движения автобусов по маршрутам № 10
 (изменение начала движения автобусов от автобусной станции «Крестовский остров» с 06:20 
на 06:05) и № 230 (изменение окончания движения автобусов от автобусной станции «Пискарёвка» с 23:00 на 23:30, с Уральской ул. с 23:40 на 00:05).
В июне 2022 года увеличено количество рейсов и подвижного состава, выпускаемого
 на линию на автобусных маршрутах № 33, 100, 123, 142, 200, 210, 300, обслуживаемых
 СПб ГУП «Пассажиравтотранс».
По обращениям граждан в части необеспечения качества и культуры обслуживания пассажиров в отчетном периоде в 3 случаях к виновным должностным лицам были применены меры административного и материального воздействия.
В соответствии с графиком во 2 квартале 2022 года организовано три личных
приема граждан. За отчетный период заместителями председателя Комитета
Ягудиным Р.А. принят 1 гражданин, Гончаровым А.Б. принято 2 гражданина.

