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Работа с обращениями граждан во II квартале 2022 года

Во II квартале 2022 года в администрации Центрального района Санкт-Петербурга 
(далее – администрация) зарегистрировано 2971 обращение граждан, содержащее 3050 вопросов. В сравнении с аналогичным периодом 2021 года незначительное увеличение количества обращений, количество увеличилось на 5,5% (было 2815). 
Граждане все чаще стали использовать электронные ресурсы для подачи обращений. 
Для направления обращений 1799 заявителей воспользовались сервисом «электронная приемная», что составило 60,6% от общего количества поступивших обращений. 
В аналогичном периоде 2021 года было направлено 1615 обращений, что составило 57,4% 
от общего количества поступивших обращений.
Напрямую в администрацию обратилось 1572 гражданина (52,9%), из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 388 (13,1%), из исполнительных органов государственной власти – 725 (24,4%), 137 обращений из органов прокуратуры, остальные 149 поступили 
из других источников (от депутатов ЗАКС СПб, МО и др.).
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся 
в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилище – 1512, что составило 49,6% от общего количества поступивших вопросов
экономика – 678 (22,2%)
социальная сфера – 525 (17,2 %)
государство, общество, политика – 192 (6,3%)
оборона, безопасность, законность – 143 (4,7%). 

Жилище

Во II квартале 2022 года в разделе «Жилище» наибольшее количество обращений поступило по вопросам «Коммунальное хозяйство». Самыми острыми и многочисленными продолжают оставаться проблемы в сфере коммунального обслуживания, связанные 
с ненадлежащей эксплуатацией жилищного фонда, капитальным ремонтом многоквартирных домов, некачественной работой управляющих организаций. В сравнении с аналогичным периодом 2021 года количество обращений увеличилось на 12%, в 2022 году поступило 1090 обращений, а в 2021 году - 973. Администрацией на постоянной основе проводится работа 
с управляющим организациями для подготовки комплектов документов по многоквартирным домам, которые нуждаются в срочном проведении работ по капитальному ремонту общего имущества собственников помещений, в целях актуализации и приближения сроков проведения работ по капитальному ремонту.
Другая острая проблема – это незаконная перепланировка. За отчетный период поступило 326 обращений по вопросам незаконной перепланировки как в жилых, 
так и в нежилых помещениях многоквартирных домов. Продолжают поступать жалобы граждан на шум и беспорядок в связи с работой хостелов в жилых помещениях. Сотрудники администрации проводят комиссионные осмотры помещений в части законности перепланировки. Во II квартале 2022 года проведено 342 выхода в адрес.
По вопросам улучшения жилищных условий зарегистрировано 176 обращений. 
Во II квартале 2022 года проведено 10 заседаний жилищной комиссии администрации
и 2 заседания жилищной комиссии по вопросу обеспечения жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями. 
Зарегистрировано 522 уведомления гражданам по жилищным вопросам.

Экономика

Во II квартале 2022 года в администрацию поступило 177 обращений по вопросам торговли. Граждане обращались с вопросами о законности размещения вывесок и установки рекламных конструкций рядом с объектами потребительского рынка на территории района. Администрацией проведено 24 рейда по пресечению фактов продажи товаров 
в неустановленных местах. 
По вопросам благоустройства в администрацию поступило 417 обращений. 
Это обращения об аварийном состоянии фонтанов по адресам: Боровая ул., 26/28, 
ул. Пестеля, 9; Моховая ул., 26; пер. Джамбула, 19. Значительное место занимали обращения о некачественной уборке улиц, тротуаров и придомовых территорий. 
Зарегистрировано 98 обращений об отсутствии дополнительных парковочных мест 
на внутридворовых территориях и ограничения доступа на дворовую территорию.

Социальная сфера

В разделе «Социальная сфера» во II квартале 2022 года зарегистрировано 133 обращения по вопросам образования. Значительная часть обращений — это просьбы 
о разрешении конфликтных ситуаций в образовательных учреждениях, из них 33 обращения против реорганизации ГБОУ СОШ № 183 путём присоединения к ГБОУ СОШ № 197.
В связи с обращением об оказании помощи в получении дополнительного образования 
в адрес Президента Российской Федерации, поступившее в Комитет по образованию 
из Министерства просвещения Российской Федерации, 16.05.2022 в Региональный день приема граждан временно исполняющим обязанности главы администрации Федоровой Е.В. был вручен ноутбук ученику 6 класса ГБОУ СОШ № 636 Михайлову Я.К. 
за целеустремлённость в получении дополнительных знаний.
По вопросам здравоохранения, поступило 128 обращений. Это жалобы 
на ненадлежащее оказание медицинской помощи сотрудниками районных поликлиник. 
По всем жалобам проводились проверки.

Коррупция

Обращения и жалобы, содержащие сведения о нарушении законодательства 
о противодействии коррупции, подлежат отдельному учету. Во II квартале 2022 года 
в администрацию поступило 8 обращений, содержащих сведения 
о коррупционной составляющей. По всем обращениям были проведены всесторонние проверки, признаков коррупционных проявлений в данных обращениях не выявлено. 
Отчет о рассмотрении обращений граждан, содержащих сведения о коррупции 
за период с 01.04.2022 по 30.06.2022, размещен на официальном сайте администрации 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Благодарности

Во II квартале 2022 года от жителей района поступило 57 писем с выражением благодарности в адрес администрации и подведомственных учреждений.
В большинстве случаев в результате рассмотрения обращений заявители получили ответы с разъяснениями - 2361 обращение. С результатом «поддержано» рассмотрено 211 обращений, в том числе по 162 обращениям «приняты меры». 

Во II квартале 2022 года 25 обращений в администрации зарегистрировано и отработано 
с информационного портала государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ).
24 обращения в администрации зарегистрировано и отработано с портала Государственные и муниципальные услуги, 55 обращений с АРМ досудебного обжалования.
Отработано 1652 сообщения, поступившие посредством единой цифровой платформы, располагающей механизмом обратной связи, реализованной на базе «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)» (ПОС).

Личный прием граждан

Во II квартале 2022 года подготовлено и обеспечено проведение 14 личных приемов граждан руководителями администрации, принято 34 человека, из них:
4 приема проведено временно исполняющим обязанности главы администрации Федоровой Е.В. - принято 8 человек;
3 приема – первым заместителем главы администрации Андросовым В.А. 
принято 3 человека;
2 приема - заместителем главы администрации Долгополым М.Н. принято 3 человека;
2 приема - заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г. принято 3 человека;
3 приема – заместителем главы администрации Трофимовой Е.В. принято 17 человек.
По результатам приемов оформлено 17 карточек личного приема граждан и 6 карточек личного приема юридических лиц.
На проведенных встречах многие жители получили ответы на волнующие их вопросы, 
а вопросы, требующие дополнительной проработки, остаются на контроле до полного 
их решения.

В отчетном квартале подготовлено и обеспечено проведение 8 прямых телефонных линий, на телефонную «Горячую линию» обратилось 16 человек, из них принято:
первым заместителем главы администрации Андросовым В.А. – 3 человека;
заместителем главы администрации Долгополым М.Н. – 9 человек;
заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г. – 2 человека;
заместителем главы администрации Трофимовой Е.В. – 2 человека.
По всем поступающим вопросам даются подробные разъяснения и письменные ответы, содержащие возможные сроки выполнения работ со ссылками на необходимые законы 
и постановления. Адреса, работы на которых требуют более длительного времени 
для выполнения, находятся на контроле до исполнения обязательств.

В целях реализации Закона Санкт-Петербурга от 28.03.2018 № 177-38 
«О дополнительных гарантиях права граждан Российской Федерации на обращение в органы государственной власти Санкт-Петербурга и органы местного самоуправления внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга» 16.05.2022 
в администрации проведен региональный день приема граждан (далее – РДПГ).
Уполномоченными лицами администрации в ходе РДПГ принято 
6 человек на личном приеме и 2 человека принято в режиме связи. На 2 обращения даны устные разъяснения, по 1 обращению в день приемы был выезд в адрес, на 5 обращений подготовлены подробный письменные разъяснения.

В целях обеспечения открытого диалога между гражданами и руководителями исполнительных и правоохранительных органов государственной власти Санкт-Петербурга 
в администрации проведена работа по организации приема граждан 19.05.2022, 
по вопросам соблюдения федерального законодательства, прокурором Санкт-Петербурга Мельником В.Д. с участием временно исполняющим обязанности главы администрации Федоровой Е.В., заместителя прокурора Центрального района Санкт-Петербурга Евстигнеевой Ю.М., руководителя следственного отдела по Центральному району главного следственного управления следственного комитета России по Санкт-Петербургу 
Ефимова Н.С., начальника УМВД по Центральному району Санкт-Петербурга Гаврилова А.А. 
Принято 27 жителей района. 
По итогам приемов граждан подготовлен перечень поручений. Все вопросы поставлены на контроль.
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В администрации 28.06.2022 при участии прокурора Центрального района 
Санкт-Петербурга Ивкина И.В. прошла первая совместная встреча с бизнес-сообществом. Данное мероприятие проводится для того, чтобы наладить коммуникации и взаимодействие власти и бизнеса. На встрече обсудили ряд системных проблем, связанных с реализацией законных интересов предпринимателей Центрального района Санкт-Петербурга.

В целях совершенствования системы информирования граждан и структур гражданского общества о деятельности законодательных органов государственной власти Санкт-Петербурга в здании администрации на базе центра услуг «Открытый район» 30.06.2022 организовано проведение встречи жителей Санкт-Петербурга с депутатом Законодательного Собрания Санкт-Петербурга Ржаненковым А.Н.

Для проверки фактов изложенных в обращениях граждан, при участии временно исполняющего обязанности главы администрации Федоровой Е.В. проведены комиссионные выходы в адрес: 
1) 12.04.2022 по вопросу проведения работ по ремонту лестничной клетки в МКД 
по адресу: Саперный пер., д. 13, лит. А
2) 04.05.2022 рабочий объезд территории района – контроль за своевременным вывозом мусора и надлежащим состоянием контейнерных площадок 
3) 07.06.2022 по вопросу содержания подвального помещения в д. 36, 
ул. 7-ая Советская
4) 15.06.2022 обход Невского проспекта – контроль за надлежащим санитарным содержанием внутриквартальных территорий, фасадов многоквартирных домов

Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан

Проведен ежемесячный мониторинг состояния исполнительской дисциплины 
в структурных подразделениях администрации. Факты нарушения исполнительской дисциплины учитываются при установлении ежемесячного денежного поощрения. Общим отделом подготовлена и доведена до всех исполнителей памятка по работе с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Ежемесячно в информационно-коммуникационной сети «Интернет» по адресу: ССТУ.РФ размещены отчеты о результатах рассмотрения обращений граждан 
и общественных объединений и принятых по ним мерах.



