	
	
	

	

	

	


	

		
	
	отчетный период

	
	
	Кол-во
	Доля

	1. Общие сведения 

	1.1
	Количество обращений
	5081
	-

	1.2
	Количество вопросов
	5115
	-

	
	в том числе:
	
	

	1.3
	Повторные
	881
	17,3%

	1.4
	Коллективные
	32
	0,6%

	1.5
	Взято на контроль
	772
	15,2%

	2. Источники поступления (по обращениям)

	2.1
	УРОГ АП РФ
	0
	0%

	2.2
	Администрация Губернатора СПб
	1162
	22,9%

	2.3
	Законодательное собрание СПб
	46
	0,9%

	2.4
	ИОГВ СПб
	1574
	31%

	2.5
	МО СПб
	14
	0,3%

	2.6
	Федеральные ОВ
	3
	0,1%

	2.7
	Органы Прокуратуры 
	130
	2,6%

	2.8
	Региональные ОВ
	1
	0%

	2.9
	Заявители
	2024
	39,8%

	2.10
	Иные
	127
	2,5%

	
	ИТОГО по разделу "Источники поступления"
	5081
	100%

	3. Формы обращений (по обращениям)

	3.1
	Письменная
	3496
	68,8%

	3.2
	Электронная
	1580
	31,1%

	3.3
	Устная
	0
	0%

	3.4
	Запись на личный прием
	2
	0%

	3.5
	Личный прием
	3
	0,1%

	
	ИТОГО по разделу "Форма обращений"
	5081
	100%

	4. Результаты рассмотрения (по вопросам)

	4.1
	Разъяснено
	2091
	41,6%

	4.2
	Поддержано
	0
	0%

	4.3
	в том числе: меры приняты
	0
	

	4.4
	Не поддержано
	0
	0%

	4.5
	Дан ответ автору
	21
	0,4%

	4.6
	Оставлено без ответа 
	16
	0,3%

	4.7
	Направлено по компетенции 
	2896
	57,6%

	4.8
	Рассмотрено с выездом на место
	0
	

	4.9
	Рассмотрено с нарушением срока
	0
	

	4.10
	На рассмотрении
	0
	0%

	
	Всего вопросов со сроком рассмотрения в отчетном периоде
	5024
	100%

	
	Количество лиц, привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений
	
	

	5. Виды обращений

	5.1
	Заявление
	1537
	30,2%

	5.2
	Предложение
	202
	4%

	5.3
	Жалоба
	3339
	65,7%

	5.4
	Иное (запрос, необращение и т.п.)
	3
	0,1%

	
	ИТОГО по разделу "Виды обращений"
	5081
	100%




	

		*** детализация раздела Источники поступления

В I квартале 2022 года в Комитете по благоустройству 
Санкт-Петербурга (далее – Комитет) было зарегистрировано 5081 обращение заявителей, что в сравнении с аналогичным периодом 2021 года больше 
на 2456 обращений. 
[bookmark: _Hlk68595035]От общего количества обращений граждан, поступивших в I квартале 2022 года, 31,1% обращений были направлены с помощью сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации                             Санкт-Петербурга в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 68,8% обращений поступило в письменной форме.
Непосредственно от граждан поступило – 2024 обращения,                                              из Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 1162 обращения, из органов                                  прокуратуры – 130 обращений, через иные исполнительные органы государственной власти Санкт-Петербурга (далее – ИОГВ) – 1574 обращения, от депутатов Законодательного Собрания Санкт-Петербурга – 46 обращений, от депутатов муниципальных образований Санкт-Петербурга - 14 обращений и от прочих организаций – 127 обращений.
Больше половины от общего количества обращений граждан связано 
с поступлением в Комитет жалоб и предложений, содержащих вопросы, 
не относящихся к деятельности Комитета и требующих перенаправления. Так, за I квартал 2022 года Комитетом было направлено в другие ИОГВ 2896 обращений граждан (57 % от общего количества обращений, поступивших 
в I квартале 2022 года). В основном, это вопросы касающиеся уборки внутриквартальных и придомовых территорий, а также вывоз ТБО. 
В отчетном квартале руководителями Комитета было проведено три личных приема граждан.  Председатель Комитета Пониделко Василий Анатольевич провел с жителем Санкт-Петербурга встречу по вопросу благоустройства территории у дома №11 по Новоколомяжскому проспекту. Заместитель председателя Комитета Канунникова Лариса Викторовна провела две встречи с жителями по вопросу организации велодорожек на территории, прилегающей к Шуваловскому карьеру и велосипедного маршрута, связывающего Приморский и Выборгский районы Санкт-Петербурга. 
 
Актуальные тематики обращений, поступивших за I квартал 2022 года:
- уборка опавшей листвы, снега, мусора (2862 обращения – 55,9%)
- комплексное благоустройство и озеленение (990 обращений – 19, 3%);
- содержание дорог (496 обращение – 9,6%)
- другие вопросы (492 обращения – 9,6%)

Результат тематического анализа обращений граждан показал, 
что в I квартале 2022 года наиболее актуальным был вопрос по теме «Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов». Обращения горожан преимущественно были связаны с зимней уборкой автомобильных дорог от снега, использованием противогололедных материалов. 
Кроме того, неоднократно разъяснялась однозначная позиция Комитета по вопросу сброса снега в реки и каналы: дорожные предприятия, подведомственные Комитету, неукоснительно соблюдают норму, запрещающую сброс снега вне стационарных пунктов ГУП «Водоканал» или специально оборудованных и согласованных пунктов складирования снега. За минувшую зиму ни одного сброса в реку предприятиями Комитета подтверждено не было.
Важными для граждан Санкт-Петербурга остаются вопросы                                     по теме «Комплексное благоустройство», это проблемы комплексного благоустройства территории, которые представляют собой комплекс мероприятий по озеленению, устройству покрытий, освещению,                   размещению и оборудованию детских и спортивных площадок,                                     малых архитектурных форм, вопросы по инженерной подготовке                                       и обеспечению безопасности территорий.
Представители общественности Невского района Санкт-Петербурга, обратились в Комитет с инициативой провести благоустройство ряда территорий района.  Жители подготовили список адресов, которые, по их мнению, необходимо привести в порядок в первую очередь. В ходе обсуждения было принято решение, что Комитет вместе с районной администрацией в рамках реализации регионального проекта «Формирование комфортной городской среды» возьмет на себя обязательства по четырем объектам: парку Строителей, скверу на ул. Крыленко между ул. Крыленко и ул. Евдокима Огнева, скверу на Зольной улице неподалеку от БЦ «Морская столица» и парку Есенина.
Всего в 2022 году в Санкт-Петербурге по региональному проекту «Формирование комфортной городской среды» планируется благоустроить более 40 объектов. Наиболее значимыми из них станут вторая очередь парка Героев-Пожарных, парк Авиаторов, сад Смольного собора, Любашинский сад и набережная реки Смоленки.  
[bookmark: _GoBack]Новый парк появится в квартале новостроек в Новой Охте. 
За преображение этой территории горожане активно голосовали в опросе, проведенном прошлой осенью Комитетом по благоустройству в своей официальной группе «ВКонтакте», и объект был включен в региональный проект «Формирование комфортной городской среды».
С целью улучшения работы с обращениями граждан в Комитете осуществляется постоянный контроль за состоянием исполнительской дисциплины, проводятся выездные проверки и совещания по обращениям граждан с участием всех профильных исполнительных органов государственной власти, а также заявителей, что позволяет обеспечить комплексное решение вопросов и избегать излишних переадресаций обращений и повторных обращений заявителей.
Комитет находится в постоянном взаимодействии со средствами массовой информации, ведет активную информационную работу для граждан путем размещения актуальных сведений о текущей деятельности, нормативных правовых актов, а также ответов на наиболее встречающиеся    в обращениях вопросы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга и на официальной странице в социальной сети «Вконтакте».






