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Отчет о работе 
с письменными и устными обращениями граждан
в администрации Кронштадтского района  Санкт-Петербурга 
за 1 квартал 2022 года

В 1 квартале 2022 года в администрацию Кронштадтского района
Санкт-Петербурга (далее - администрация) всего поступило 331 обращение граждан (227 обращений в 1 квартале 2021 года), в том числе
5 коллективных (2 - в 1 квартале 2021 года), 8 повторных (6 – в 1 квартале 2021 года), содержащих 343 вопроса (232 вопроса - в 1 квартале 2021 года).
Из них поступило в администрацию района на рассмотрение
по принадлежности вопросов:

- из исполнительных органов государственной власти
Санкт-Петербурга 54 обращения (16,3%);

- из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга 46 обращений (13,9%);

- из органов Прокуратуры 9 обращений (2,7%);

- от депутатов Законодательного Собрания Санкт-Петербурга
15 обращений (4,5%).

Всего в 1 квартале 2022 года в письменной форме поступило
200 обращений граждан (57,4%) (140 обращений за 1 квартал 2021 года),
 из них записей на личный прием - 7 (2,1 %) (5 в 1 квартале 2021 года),
в форме электронного документа 127 обращений (38,4%) (83 обращения
за 1 квартал 2021 года), устных обращений – 4 (1,2%)
(за 1 квартал 2021 года – 4).
За отчетный период проведено личных приемов – 4 из них, главой администрации Довганюком О.А. проведен 1 личный прием по вопросу:

- переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны (0005.0005.0055.1122).
Заместителем главы администрации Кадомцевым О.П. проведено
2 личных приема, по вопросам:

- содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория (0005.0005.0056.1168);

- управляющие организации, товарищества собственников жилья
и иные формы управления собственностью (0005.0005.0056.1164).
В сравнении с аналогичным периодом прошлого года отмечено
увеличение количества, поступивших в администрацию района обращений граждан на 104 обращения. 
В целом по разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан в 1 квартале 2022 года, распределились следующим образом:
«Жилищно-коммунальная сфера» - 116;

«Экономика» - 90;
«Социальная сфера» - 75;
«Государство, общество и политика» - 46;

«Оборона, безопасность, законность» - 16.
«Жилищно-коммунальная сфера»
В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» за отчетный период отмечено незначительное увеличение количества обращений граждан
116 обращений в 1 квартале 2022 года (107 обращений в 1 квартале 2021 года). 

Для граждан остаются важными вопросы, касающиеся тем «Коммунальное хозяйство» - 82 обращения и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии
в жилищной сфере» - 10 обращений.

В сравнении с аналогичным периодом прошлого года по теме «Коммунальное хозяйство» отмечено  увеличение обращений по вопросам: 

- содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) - 30 обращений (18 обращений
в 1 квартале 2021 года);
- деятельности управляющих организаций, товариществ собственников жилья и иных форм управления собственностью, содержания 
общего имущества содержащих оценку деятельности управляющих организаций – 18 обращений (8 обращений в 1 квартале 2021 года);


- обращения с твердыми коммунальными отходами – 8 обращений
(3 обращения в 1 квартале 2021 года);
По теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» зафиксировано незначительное увеличение количества обращений - 10 обращений
(6 обращений - в 1 квартале 2021 года).
«Экономика»

Большая часть поступивших обращений в разделе «Экономика» зафиксировано в подразделе «Хозяйственная деятельность». В сравнении                         с предыдущим отчетным периодом, в данном подразделе отмечено значительное увеличение количества обращений. 71 обращение поступило
в 1 квартале 2022 года (33 обращения - в 1 квартале 2021 года).

Увеличилось количество обращений по теме «Градостроительство
и архитектура» - 56 обращений (за 1 квартал 2021 года – 19 обращений). Для граждан важными вопросами были уборка снега, опавших листьев, мусора
и посторонних предметов - 32 обращения, комплексное благоустройство
12 обращений; благоустройства и ремонта, подъездных дорог, в том числе тротуаров – 4 обращения. 

Тема «Транспорт» остается актуальной для жителей Кронштадтского района Санкт-Петербурга. Поступило 6 обращений (в 1 квартале 2021 года -
9 обращений). Гражданами поднимались вопросы транспортного обслуживания населения, безопасности дорожного движения, борьбы
с аварийностью, пассажирских перевозок, дорожных знаков и разметки.
Актуальной для граждан в отчетном периоде стала тема: «Торговля» -
5 обращений (за 1 квартал 2021 года – 1 обращение). Гражданами поднимались вопросы деятельности субъектов торговли, торговых точек, организаций торговли.
«Социальная сфера»
В разделе «Социальная сфера» относительно аналогичного отчетного периода прошлого года, зафиксировано увеличение количества обращений.
В 1 квартале 2022 года поступило 75 обращений
(в 1 квартале 2021 года - 43 обращений). 

Отмечено увеличение количества обращений по тематикам:

- «Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)» содержащих вопросы работы медицинских учреждений
и их сотрудников, качества лечения и организации оказания медицинской помощи взрослым и детям в амбулаторно-поликлинических условиях,
санитарно-эпидемиологического благополучия населения, лекарственного обеспечения - 36 обращений (в 1 квартале 2021 года - 26 обращений).

- «Социальное обеспечение и социальное страхование» - 18 обращений (в 1 квартале 2021 года - 5 обращений);

В разделе «Государство, общество и политика»  в отчетном периоде отмечено незначительное увеличение количества обращений. За 1 квартал 2022 года в администрацию района поступило 46 обращений, в аналогичный период 2021 года - 33 обращения.
В тематике «Основы государственного управления» в основном заявителями поднимались вопросы:
- рассмотрения обращений, результаты рассмотрения обращений                    - 8 обращений (8 обращений в 1 квартале 2021 года);

- деятельности органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации, принимаемые решения - 3 обращения (6 обращений                        в 1 квартале 2020 года);
- действий (бездействий) при рассмотрении обращения – 4 обращения
(в аналогичном отчетном периоде прошлого года обращений по данной теме не поступало);

- 12 граждан обратились в исполнительный орган государственной власти с заявлением на личный прием (в 1 квартале 2021 года поступило 5 заявлений).

В разделе  «Оборона, безопасность, законность» в отчетном периоде отмечено увеличение количества обращений. За 1 квартал 2022 года
в администрацию района поступило 16 обращений. За аналогичный период
1 квартала 2021 года – 8 обращений. Граждан волновали вопросы регистрации по месту жительства и пребывания, нарушения правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридомовой территории и вне организованных стоянок, противодействия преступности, охраны общественного порядка, медицинского освидетельствования, проведения военно-врачебной экспертизы, инвалидность, получение справок
по денежному довольствию, охраны военных объектов.
По итогам рассмотрения обращений за 1 квартал 2022 года                        82,8% заявителей получили ответы с «разъяснениями» (на 240 вопросов), 17,2% обращений «направлены по компетенции» (по 50 вопросам), на рассмотрении обращений в отчетном периоде нет.
Начальника общего отдела                                                      Ю.Ю.Макарчук
