Системный анализ обращений граждан и содержащихся в них критических замечаний и предложений с целью своевременного 
выявления причин, порождающих повторные обращения граждан за I квартал 2022 года, 
поступивших в Комитет по промышленной политике, инновациям  и торговле Санкт-Петербурга 

	№ п/п
	Тематика обращения
	Колво обраще-ний
	Повторное обращение 
по сути одной проблемы
период
с 01.01.2022
по 31.03.2022
	Оценка принятых мер 
по повторному обращению
	Выводы о выявленных проблемных вопросов 
(в том числе  повторных обращениях), 
причин их возникновения 
и возможных путей решения

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Ритуальные услуги (Захоронение урны с прахом (гроб с телом)
в родственную могилу
	15
	-
	Меры приняты
	Гедько Ю.В., Духовлинов И.В., Максимова А.В., Капрыльницкий Л.Л., Григорьева Г.А., Зеленский Л.А., Нейберг Ю.В., Волков А.В., Георгиевский А.М., Хаперская В.Г., Иванов В.А., Суркова Л.А., 
Русанов А.В., Казикова Л.А., Павлова Н.А.
Оказано содействие по организации захоронения урны 
с прахом. (гроб с телом)

	2. 
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	2
	2
	Направлен ответ 
с разъяснениями
	Николаева Е.В. даны разъяснения, что размеры и форма памятников, установленных на участках захоронений погибших при защите Отечества, расположенных на кладбище Памяти Жертв Девятого Января, не предполагают нанесение имен захороненных.

	3
	Содержание кладбищ и мест захоронений
	3
	1

	Приняты  меры 
	Кудряшова М.Ф. – даны разъяснения, что по состоянию на 17.03.2022 место захоронения Кудряшова Ф.И. находится в удовлетворительном состоянии.

	
	
	2
	2
	Приняты меры 
	Брындина Е.В. Произведено захоронение 23.02.2022 
в свободную нишу колумбарной стены кладбища Колумбария крематория и Поля памяти. Администрация Северного кладбища Санкт-Петербурга действовала 
в соответствии с требованиями действующего законодательства.

	
	
	2
	2
	Направлены ответы 
с разъяснениями
	Эверт М.А. – даны разъяснения, что средства из бюджета Санкт-Петербурга направляются исключительно 
на ремонтно-восстановительные работы на переданных зарегистрированным религиозным объединениям храмах, являющихся объектами культурного наследия. Строительство новых культовых объектов осуществляется за счет самих религиозных организаций (приходов) 
и привлеченных средств. 

	4
	О предоставлении бесплатных торговых мест для садоводов 
и огородников на Кузнечном рынке
	

2
	

-
	

Направлен исчерпывающий ответ
	Афанасьева Р.А.
Направлена информация о том, что СПб ГБУ «ЦККТРУ» проводится работа по внесению изменений в схему размещения торговых мест на Кузнечном рынке, в том числе с учетом предоставления льготных торговых мест для садоводов и огородников. Предварительная дата утверждения схемы размещения - сентябрь 2022 года.

	5
	Об обеспечении надлежащей противогололедной обработки территорий предприятий торговли
	1
	-
	Меры приняты
	Манухина М.А.
По результатам взаимодействия с представителями торговой сети «ОКей» удалена наледь с опоры входной группы гипермаркета. 

	6
	По вопросу оказания банных услуг жителей поселка 
Петро-Славянка
	2
	1
	Меры приняты
	Русинова Ю.П. вопрос решен о возобновлении банных услуг для жителей поселка Петро-Славянка путем организации перевозки жителей до бани, расположенной 
по адресу: пос. Металлострой, Пионерская ул., д. 7.

	7
	По вопросу предоставления банных услуг по предельной стоимости
	2
	1
	Направлен ответ 
с разъяснениями
	На повторное обращение Туркина С.Н. направлен ответ 
о порядке участия банных организаций в реализации мероприятий Государственной программы в части оказания банных услуг населению по предельной стоимости.

	8.
	О нарушениях действующего законодательства  в сфере розничной продажи алкогольной продукции в магазинах: по 20 адресам

	20
	-
	Направлен ответ
	Гнояник П.В. -   заявителю направлены ответы.
В обращениях не указаны факты причинения вреда жизни 
и тяжкого вреда здоровью граждан или непосредственной угрозы причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан. В соответствии с ПП РФ от 10.03.2022 № 336 
«Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля» внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия, в том числе в сфере розничной продажи алкогольной продукции, в 2022 году проводятся исключительно при условии согласования с органами прокуратуры при непосредственной угрозе причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан, а также 
по фактам причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан.

	[bookmark: _GoBack]9.
	Перебазирование асфальтобетонного производства 
из п/з «Коломяги»

	4
	1
	Направлен ответ 
с исчерпывающими пояснениями
	Возняковскому А.А., Васильевой И.,  Жалостниковой М.В., Елисееву А.Г. направлена исчерпывающая информация  о проводимой Комитетом работе 
по перебазированию асфальтобетонного предприятия, а также сведения  о предполагаемых вариантах площадок для перебазирования и о порядке учета возможного негативного влияния предприятия на прилегающие территории. 
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