информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в Комитете по транспорту
в 1 квартале 2022 года
В Комитет по транспорту (далее - Комитет) в 1 квартале 2022 года поступило 5341 обращение, содержащих 5393 вопроса. Из них поступило в письменной форме 2343 обращения, что составляет 43,9% от общего количества обращений, 2998 обращений поступило посредством электронной почты, что составляет 56,1% от общего количества обращений и в устной форме 1 обращение, что составляет 0,01% от общего количества обращений.

Большое количество обращений граждан имеет первичный характер.
	
	количество
(отчетный период)

	ВСЕГО ПОСТУПИЛО ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД (обращений/вопросов)
	5341/5393

	Рассмотрено в срок
	4104

	Находится в работе 
	0

	Количество виновных лиц (перевозчиков), привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений.
	5

	Поддержано
	8

	Разъяснено
	3930

	Не поддержано
	0



За отчетный период поступило обращений по вопросам:
О городском пассажирском транспорте (автобус)  –  1066 (20,0%) в том числе:
социальные маршруты 	 		  - 805 (15,1%)
коммерческие маршруты 			  - 261 (4,9%)

О городском электрическом транспорте (трамвай, троллейбус) – 178 (3,3%) 

Жалобы на водителей и кондукторов городского пассажирского транспорта –
96 (1,8%), в том числе:
на водителей автобусов	- 38 (0,7%)
на водителей маршрутных такси		  - 31 (0,6%)
на водителей электротранспорта  	 	  - 6   (0,1 %)
на кондукторов 				  - 21 (0,4%)

О переносе/введение остановок общественного транспорта - 111 (2,1%)

О работе метрополитена  -  85 (1,6%)

Об организации дорожного движения 		- 694 (13,0%)
о работе светофоров				- 45  (0,8%)
об установке светофора			- 37  (0,7%)
о парковках				            - 204 (3,8%)
о пешеходных переходах  			- 83   (1,6%)
прочие (установка/перенос знаков, 		- 325 (6,1%)
нанесение разметки, установка 
«лежачих полицейских, развитие 
велосипедных дорожек)				

Об административном правонарушении 	- 2853 (53,4%)

Прочие – 258 (4,8%) 

В связи с передачей полномочий от Комитета по развитию транспортной инфраструктуры Санкт-Петербурга Комитету по транспорту в соответствии 
с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 30.12.2020 № 1257 в отчетном периоде увеличилось количество обращений граждан в сравнении с аналогичным периодом прошлого года на 3739 обращений.
Наибольшее количество обращений поступило по вопросам об административном правонарушении (привлечение к административной ответственности граждан 
за неправильную парковку/неоплату парковки, несогласие с постановлением 
об административном правонарушении (штраф за парковку)  - 2853 обращения, что составляет 53,4% от общего количества обращений.
Значительное количество обращений поступило по вопросам реализации новой модели транспортного обслуживания (переход коммерческих маршрутов в категорию социальных маршрутов) в рамках реализации постановления Правительства
Санкт-Петербурга от 01.06.2021 № 335 «О внесении изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга от 11.02.2020 № 64» - 307 обращений, что составляет 5,7%.

В целях улучшения транспортного обслуживания жителей Санкт-Петербурга выполнены следующие мероприятия:
10.01.2022 с целью уточнения месторасположения остановок для улучшения ориентирования пассажиров произведена смена названия порядка 20 остановок города;
с 17.01.2022 увеличено количество автобусов на маршруте № 169А;
с 24.01.2022 возобновлено движение по трамвайному маршруту № 56;
с 18.03.2022 увеличено количество объемов транспортной работы на троллейбусных маршрутах № 11, 20, 44 в будние дни;
c 22.03.2022 продлена трасса автобусного маршрута № 326 до «АС «Малая Балканская»
с сокращением интервала движения в утренний час пик с 9-10 минут до 7-8 минут;
с 31.03.2022 на троллейбусных маршрутах № 3, 31, 38 изменено расписание c увеличением количества рейсов.
По обращениям граждан в части необеспечения качества и культуры обслуживания пассажиров в отчетном периоде в 8 случаях к виновным должностным лицам были применены меры административного и материального воздействия.
В соответствии с графиком в 1 квартале 2022 года организован один личный
прием граждан. За отчетный период заместителем председателя Комитета
Ваньчковым Д.Ю. принят 1 гражданин.

