
АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
о работе с письменными и устными обращениями граждан 

в Комитете по развитию транспортной инфраструктуры 
Санкт-Петербурга в I квартале 2022 года

В    I    квартал е   2 0 2 2    год а    в    Комите т    п о    развити ю    транспортно й  
инфраструктур ы    Санк т - Петербурга    поступило    1 447   обращени й    гражда н ,  
содержащее 1488 вопросов, в том числе 28 коллективных обращений. 

В   вид е    электронног о    документа    зарегистрирован о    640    обращени й  
( 4 4 , 2 % ),    в   письменно й    форм е    –    807    обращени й    ( 5 5,8 %) .   697    обращени й  
 ( 49,9 % )   рассмотрен о    с   результато м    « разъяснен о » ,    698    обращени й   ( 50 %)  
направлено по компетенции.

П о    раздела м    Типовог о    общероссийског о    тематическог о  
 классификатор а    обращени й    гражда н ,    организаци й    и    общественны х  
объединени й   вопрос ы ,   содержащиес я   в   обращения х   гражда н ,   распределилис ь  
следующим образом: 

государство, общество, политика – 11%, 
социальная сфера – 1%; 
экономика – 85%;
оборона, безопасность, законность – 1,1%, 
жилищно-коммунальная сфера – 1,9%.

В    раздел е    « Экономик а »    основна я    дол я    обращени й   ( 9 3 , 8 %)   относитс я  
 к   т ематик е    « Хозяйственна я    деятельност ь »    и    содерж и т    вопрос ы  
благоустройств а ,    градос троительств а ,   содержани я    и    развити я    транспортной  
инфраструктур ы ,    организаци и    безопасног о    дорожног о    движени я    и    работ ы  
городского общественного транспорта.

В    отчетно м    период е    наиболе е    а ктуальным и    дл я    гражда н    являл и с ь  
вопрос ы    благоустройств а    и    ремонт а    доро г    –   479   обращени й ,    в    то м    числ е  
 п о   вопроса м    устройств а    и    ремонт а    тротуаро в    поступил о    96   обращени й ;  
ремонт а    и   реконструкци и    трамвайны х    путе й    –   38   обращени й ;    организаци и  
останово к    городског о    пассажирског о    транспорт а    –   107   обращени й .  
 По   вопроса м    содержани я    и    ремонт а    набережны х ,    мосто в    и    дорожны х  
сооружений жители обращались 59 раз.

П о    вопроса м    проектировани я ,    строительств а    и    реконструкци и 
дорог    поступил о   349   обращений ,    в    числ е    наиболе е    актуальны х    –    вопро с  
расширения Муринской дороги – 129 обращений.

Актуальным и    дл я    гражда н    оставались    вопрос ы    строительств а    новы х  
станци й    и    лини й    метрополитена    –    65    обращени й ,    а    такж е    вопрос ы    работ ы  
городског о   пассажирског о   транспорт а   в   связ и   с   переходо м   н а   нову ю   модел ь  
транспортного обслуживания – 207 обращений. 


