1

4


Работа с обращениями граждан в I квартале 2022 года

В I квартале 2022 года в администрации Центрального района Санкт-Петербурга 
(далее – администрация) зарегистрировано 3044 обращения граждан, содержащих 3094 вопроса. В сравнении с аналогичным периодом 2021 года количество обращений увеличилось на 17,2% (было 2597). 
Для направления обращений 1901 заявителей воспользовались сервисом «электронная приемная», что составило 62,5% от общего количества поступивших обращений. 
В аналогичном периоде 2021 года было направлено 1638 обращений.
Напрямую в администрацию обратилось 1498 граждан (49,2%), из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 409 (13,4%), из исполнительных органов государственной власти – 757 (24,9%), 195 обращений из органов прокуратуры, остальные 185 поступили 
из других источников (от депутатов ЗАКС СПб, МО и др.).
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся 
в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилище – 1560, что составило 50,4% от общего количества поступивших вопросов
экономика – 764 (24,7%)
социальная сфера – 544 (17,6 %)
государство, общество, политика – 128 (4,1%)
оборона, безопасность, законность – 98 (3,2%). 

Как и в IV квартале 2021 года погодные условия, в виде выпадения большого количества осадков, вызвали рост жалоб по вопросам отсутствия уборки снега и наледи на территории Центрального района Санкт-Петербурга в I квартале 2022 года. Поступило большое количество жалоб на несвоевременную очистку от снега и наледи кровель зданий, расположенных на территории Центрального района Санкт-Петербурга, по тематике «уборка снега» зарегистрировано 291 обращение. В сравнении с аналогичным периодом 2021 года количество обращений увеличилось в 5 раз, было зарегистрировано 55 обращений.
 По тематике «Ремонт крыши, протечки» количество обращений увеличилось в 9 раз, поступило 154 обращения, а в I квартале 2021 года было зарегистрировано 18 жалоб.
В администрации регулярно проводились заседания Штаба по благоустройству в части уборки снега и Штаба по вывозу твердых коммунальных отходов.
Руководством администрации на постоянной основе проводились выездные комиссии 
по проверке выполнения управляющими и подрядными организациями работ 
по механизированной и ручной уборке территории Центрального района Санкт-Петербурга.
В случае выявления нарушений составлялись протоколы об административных правонарушениях, применялись штрафных санкций к подрядным организациям, нарушающим условия исполнения контрактов по уборке внутриквартальных территорий Центрального района Санкт-Петербурга.
Администрацией обеспечен контроль за принятием управляющими организациям мер 
по обеспечению безопасных условий проживания граждан и надлежащей эксплуатации многоквартирных домов до проведения ремонта крыш.

В администрации постоянно ведется работа по информированию населения об условиях постановки на жилищный учет и участия в целевых программах, предусматривающих государственное содействие Санкт-Петербурга в улучшении жилищных условий граждан.
В I квартале 2022 года проведено 8 заседаний жилищной комиссии администрации
 и 2 заседания жилищной комиссии по вопросу обеспечения жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями. 
Зарегистрировано 464 уведомления гражданам по жилищным вопросам.



За отчетный период поступило 308 обращений по вопросам незаконной перепланировки как в жилых, так и в нежилых помещениях многоквартирных домов.
Жители обращались с просьбами проверить законность проведения строительных работ 
с перепланировкой, жаловались на шум и беспорядок в связи с работой хостелов в жилых помещениях. 
С целью проверки фактов, сотрудники Отдела строительства и землепользования проводят комиссионные осмотры помещений в части законности перепланировки. 
В I квартале 2022 года проведено 275 выходов в адрес.
Каждый адрес поставлен на контроль.

В рамках выделенных полномочий администрация проводит мероприятия по контролю за соблюдением ограничений, установленных постановлением Правительства 
Санкт-Петербурга от 13.03.2020 № 121 «О мерах по противодействию распространению 
в Санкт-Петербурге новой коронавирусной инфекции (COVID-19)», с привлечением сотрудников Управления Министерства внутренних дел России по Центральному району Санкт-Петербурга и Управления Федеральной налоговой службы России 
по Санкт-Петербургу.
По выявленным в ходе рейдов нарушениям сотрудниками администрации ведется работа в рамках административного производства. За отчетный период проведены обследования 
560 объектов:
- по 36 составлены протоколы осмотра, ведется работа в рамках административного производства; 
- 16 протоколов об административных правонарушениях, предусмотренных статьей 
8-6-1 Закона СПб № 273-70 «Об административных правонарушениях 
в Санкт-Петербурге», в отношении должностных и юридических лиц переданы 
на рассмотрение в Административную комиссию администрации.

В I квартале 2022 года в администрацию поступило 54 обращения по вопросам торговли. Граждане обращались с вопросами о законности размещения вывесок и установки рекламных конструкций рядом с парадными, на тротуарах, обращались с жалобами на факты реализации товаров в местах, не предназначенных для торговли.
В администрации создана межведомственная мобильная группа по пресечению фактов продажи товаров в неустановленных местах. Рейды проводятся не реже 2 раз в неделю. 
За I квартал 2022 года проведено 22 рейда. Cоставлено и передано на рассмотрение Административной комиссии 62 протокола об административном правонарушении, предусмотренном ст. 44 Закона Санкт-Петербурга от 31.05.2010 № 373-70 
«Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге».
В I квартале 2022 года в администрацию поступило 290 обращений по вопросам благоустройства. Это жалобы на некачественную уборку улиц, тротуаров, на отсутствие дополнительных парковочных мест на внутридворовых территориях и ограничения доступа на дворовую территорию.
По вопросам образования в I квартале 2022 года в администрацию поступило 113 обращений, из них 19 обращений - это возражения против реорганизации ГБОУ СОШ 
№ 183 путём присоединения к ГБОУ СОШ № 197. 
Зарегистрировано 45 обращений по вопросу обсуждения в СМИ ситуации, сложившейся в ГБОУ гимназия № 168 Центрального района Санкт-Петербурга. Все обращения содержали протест против увольнения учителя гимназии Сапрыкиной Серафимы. Граждане требовали уволить директора 168 гимназии. 
Администрацией была инициирована проверка гимназии на предмет исполнения действующего законодательства в сфере трудовых правонарушений. Информация 
о результатах проверки опубликована на официальном сайте администрации.

По вопросам здравоохранения поступило 222 обращения. Это жалобы 
на ненадлежащее оказание медицинской помощи сотрудниками районных поликлиник, 
по вопросу организации приема больных ковидом, по вопросу сдачи ПЦР тестов 
на коронавирусную инфекцию (COVID-19). 
По всем жалобам проводились проверки.

По вопросам социального обеспечения в администрации зарегистрировано 97 обращений, 16 обращений поступило непосредственно в Отдел социальной защиты населения администрации, из них:
- 5 о предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан 
по оплате жилья и коммунальных услуг; 
- 1 о предоставлении ежемесячной денежной выплаты на детей;
- 2 о возврате необоснованно (излишне) выплаченной суммы ежемесячной денежной выплаты пенсионерам;
- 3 о присвоении звания «Ветеран труда»;
- 2 о предоставлении материальной помощи в трудной жизненной ситуации, региональной социальной доплаты отдельным категориям граждан;
- 1 о выдаче удостоверения членам семьи, потерявшим кормильца из числа граждан, умерших вследствие лучевой болезни, возникшей после Чернобыльской катастрофы.

По линии противодействия коррупции в I квартале 2022 года поступило 
4 обращения, содержащих просьбу проверить на предмет коррупционных действий. Отчет 
о рассмотрении обращений граждан, содержащих сведения о коррупции 
за период с 01.01.2022 по 31.03.2022, размещен на официальном сайте администрации 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

В I квартале 2022 года от жителей района поступило 23 письма с выражением благодарности в адрес администрации и подведомственных учреждений.
В большинстве случаев в результате рассмотрения обращений заявители получили ответы с разъяснениями - 2589 обращений. С результатом «поддержано» рассмотрено 183 обращения, в том числе по 166 обращениям «приняты меры». 
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В I квартале 2022 года 42 обращения в администрации зарегистрировано и отработано 
с информационного портала государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ).
19 обращений в администрации зарегистрировано и отработано с портала Государственные и муниципальные услуги, 71 обращение с АРМ досудебного обжалования.
Отработано 5064 сообщений, поступивших посредством единой цифровой платформы, располагающей механизмом обратной связи, реализованной на базе «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)» (ПОС).

Личный прием граждан

В I квартале 2022 года подготовлено и обеспечено проведение 11 личных приемов граждан руководителями администрации, принят 31 человек, из них:
3 приема проведено временно исполняющим обязанности главы администрации Федоровой Е.В. - принято 14 человек;
1 прием – первым заместителем главы администрации Андросовым В.А. 
принят 1 человек;
3 приема - заместителем главы администрации Долгополым М.Н. принято 11 человек;
2 приема - заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г. принято 3 человека;
2 приема – заместителем главы администрации Трофимовой Е.В. принято 2 человека.
По результатам приемов оформлено 24 карточки личного приема граждан.

В отчетном квартале подготовлено и обеспечено проведение 10 прямых телефонных линий, на телефонную «Горячую линию» обратилось 23 человека, из них принято:
первым заместителем главы администрации Андросовым В.А. – 7 человек;
заместителем главы администрации Долгополым М.Н. – 2 человека;
заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г. – 3 человека;
заместителем главы администрации Карловым А.Н. – 6 человек;
заместителем главы администрации Трофимовой Е.В. – 5 человек.
По всем поступающим вопросам даются подробные разъяснения и письменные ответы. 

Для проверки фактов, изложенных в обращениях граждан, руководителями администрации совместно с представителями СПб ГКУ «Жилищное агентство Центрального района Санкт-Петербурга», управляющих организаций за отчетный период проведено 
3 комиссионных выхода в адрес:
1) 03.03.2022 по вопросу проведения работ по ремонту аварийных строительных конструкций в д. 40 по наб. реки Мойки.
2) 15.03.2022 по вопросу содержания общего имущества МКД по адресу: 
8-ая Советская ул., д. 35.
3) 30.03.2022 по вопросу ремонта ступенек крыльца лестницы №8 в доме 119 
по Невскому проспекту (3 двор).

Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан

Работа с обращениями граждан в администрации ведется в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Правительства Санкт-Петербурга 
и администрации, рекомендациями Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга. 
Для контроля и обеспечения своевременного рассмотрения обращений граждан сотрудниками Общего отдела администрации исполнителям направляются справки предупредительного контроля.
Ежемесячно в справках о состоянии исполнительской дисциплины учитываются результаты рассмотрения обращений граждан и принятые по ним меры, в том числе в виде снижения размера ежемесячного денежного поощрения.
В целях устранения имеющихся недостатков в работе с документами, усиления контроля за исполнением принятых решений и соблюдением установленного порядка работы 
с обращениями граждан, а также правил подготовки, оформления и представления документов на подпись руководству администрации 24.03.2022, 28.03.2022, 29.03.2022, 31.03.2022, 04.04.2022 проведены обучающие семинары со всеми сотрудниками администрации 
и с представителями СПб ГКУ «Жилищное агентство Центрального района 
Санкт-Петербурга».
 Постоянно обращается внимание на недопустимость нарушения сроков исполнения документов, на качественное и полное рассмотрение и подготовку ответов 
на обращения граждан и ведение дополнительного контроля.


