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		1.      Общее количество поступивших обращений:

	
	Текущий период
	Аналогичный период предыдущего года

	Всего: обращений/вопросов
	816/816
	939/939

	Из них повторных
	1
	4




	
	
	

		В том числе:

	По видам обращений: 
	
	

	жалоба
	302
	308

	заявление
	485
	600

	предложение
	29
	31

	По категории заявителя: 
	
	

	 не указана
	788
	925

	Ветеран труда
	19
	13

	Инвалиды общего заболевания
	0
	1

	Многодетная семья
	9
	0

	По признаку обращения: 
	
	

	Коллективные
	9
	13

	Не коллективные
	807
	926

	По формам обращения: 
	
	

	Письмо
	604
	717

	Устное обращение
	2
	0

	Электронная приемная
	210
	222




	
	
	

	
		2.      Сведения о рассмотрении обращений:

	Рассмотренных в срок до 5 дней 
	403
	442

	Рассмотренных в срок с 6 до 15 дней
	99
	162

	Рассмотренных в срок от 16 и более дней
	207
	335

	Рассмотренных с нарушением сроков 
	0
	0

	Не выполненные
	0
	0

	В работе
	107
	0

	Не исполненные за предыдущие периоды
	0
	0




	
	
	

	
		3.      Содержание обращений:
	

	ВОДОСНАБЖЕНИЕ
	Всего по разделу: 
	77
	65

	
	1
	ВОДОСНАБЖЕНИЕ
	77
	65

	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	Всего по разделу: 
	12
	10

	
	2
	О БЕЗРАБОТИЦЕ, БИРЖА ТРУДА. ТРУДОУСТРОЙСТВО
	0
	1

	
	3
	ТРУД НА ГОС.ПРЕДПРИЯТИЯХ И В ОРГАНАХ ГОС.УПРАВЛЕНИЯ
	12
	9

	КАНАЛИЗАЦИЯ
	Всего по разделу: 
	44
	66

	
	4
	КАНАЛИЗАЦИЯ
	44
	66

	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	Всего по разделу: 
	100
	128

	
	5
	ТЕПЛОСНАБЖЕНИЕ
	100
	128

	ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТОПЛИВОМ, ГАЗОМ
	Всего по разделу: 
	24
	48

	
	6
	ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТОПЛИВОМ, ГАЗОМ
	24
	48

	ОПЛАТА ЖИЛЬЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
	Всего по разделу: 
	80
	72

	
	7
	ОПЛАТА ЖИЛЬЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
	80
	72

	ОСВЕЩЕНИЕ
	Всего по разделу: 
	134
	202

	
	8
	ОСВЕЩЕНИЕ
	134
	202

	ПРОМЫШЛЕННОСТЬ
	Всего по разделу: 
	1
	0

	
	9
	ВОПРОСЫ ТОПЛИВНО-ЭНЕРГЕТИЧЕСКОГО КОМПЛЕКСА(ЭЛЕКТРИФИКАЦИЯ)
	1
	0

	РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	Всего по разделу: 
	0
	2

	
	10
	О РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	0
	2

	ТОРГОВЛЯ
	Всего по разделу: 
	0
	1

	
	11
	КОММЕРЧЕСКАЯ ТОРГОВЛЯ. РАБОТА ЧАСТНЫХ И АРЕНДНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ.
	0
	1

	ЭКСПЛУАТАЦИЯ И РЕМОНТ ИНЖЕНЕРНЫХ СЕТЕЙ И ОБОРУДОВАНИЯ
	Всего по разделу: 
	273
	323

	
	12
	ЭКСПЛУАТАЦИЯ И РЕМОНТ ИНЖЕНЕРНЫХ СЕТЕЙ И ОБОРУДОВАНИЯ
	273
	323

	ЭНЕРГОСНАБЖЕНИЕ
	Всего по разделу: 
	71
	21

	
	13
	ЭНЕРГОСНАБЖЕНИЕ
	71
	21




	
	
	

	
	

	
	
	

	
		4.      Сведения      о     тематике 
	обращений:

	
	Тема:
	Количество
	%

	ВОДОСНАБЖЕНИЕ
	Всего по разделу: 
	77
	9,44

	
	1
	ВОДОСНАБЖЕНИЕ
	77
	9,44

	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	Всего по разделу: 
	12
	1,47

	
	2
	ТРУД НА ГОС.ПРЕДПРИЯТИЯХ И В ОРГАНАХ ГОС.УПРАВЛЕНИЯ
	12
	1,47

	КАНАЛИЗАЦИЯ
	Всего по разделу: 
	44
	5,39

	
	3
	КАНАЛИЗАЦИЯ
	44
	5,39

	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	Всего по разделу: 
	100
	12,25

	
	4
	ТЕПЛОСНАБЖЕНИЕ
	100
	12,25

	ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТОПЛИВОМ, ГАЗОМ
	Всего по разделу: 
	24
	2,94

	
	5
	ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТОПЛИВОМ, ГАЗОМ
	24
	2,94

	ОПЛАТА ЖИЛЬЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
	Всего по разделу: 
	80
	9,8

	
	6
	ОПЛАТА ЖИЛЬЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
	80
	9,8

	ОСВЕЩЕНИЕ
	Всего по разделу: 
	134
	16,42

	
	7
	ОСВЕЩЕНИЕ
	134
	16,42

	ПРОМЫШЛЕННОСТЬ
	Всего по разделу: 
	1
	0,12

	
	8
	ВОПРОСЫ ТОПЛИВНО-ЭНЕРГЕТИЧЕСКОГО КОМПЛЕКСА(ЭЛЕКТРИФИКАЦИЯ)
	1
	0,12

	ЭКСПЛУАТАЦИЯ И РЕМОНТ ИНЖЕНЕРНЫХ СЕТЕЙ И ОБОРУДОВАНИЯ
	Всего по разделу: 
	273
	33,46

	
	9
	ЭКСПЛУАТАЦИЯ И РЕМОНТ ИНЖЕНЕРНЫХ СЕТЕЙ И ОБОРУДОВАНИЯ
	273
	33,46

	ЭНЕРГОСНАБЖЕНИЕ
	Всего по разделу: 
	71
	8,7

	
	10
	ЭНЕРГОСНАБЖЕНИЕ
	71
	8,7




	
	
	

		5.      Результативность рассмотрения обращений граждан:

	Направлено по компетенции
	478
	392

	Поддержано, в т.ч. «меры приняты»
	0
	2

	Разъяснено
	443
	512

	Всего обращений со сроком рассмотрения в отчетном периоде 
	921
	906




	
	
	



