

ИНФОРМАЦИЯ
о работе с письменными и устными обращениями граждан
в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга
[bookmark: _GoBack]за 4 квартал 2021 год.

Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга проводится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006                        №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и рассматривается как важное средство осуществления прав личности, укрепления связи с населением.
В 4 квартале 2021 года в приемную граждан администрации поступило 1955 письменных                   и устных обращений (это на 11.7% меньше, чем за 2020 год), что в расчете на 1000 населения составило 5,1. 
В форме электронного обращения поступило 987 обращений.
Тематические приоритеты по сравнению с 4 кварталом 2020 года не изменились: как и прежде, основные вопросы, изложенные в обращениях, касались преимущественно проблем жизнеобеспечения. В тематике вопросов лидировали вопросы коммунально-бытового обслуживания – 1083 обращений или 55,4% от общего количества поступивших обращений, вторыми по актуальности являются вопросы здравоохранения – 365 обращений (18,7%), на третьем месте вопросы социального обеспечения – 252 обращения (12,9%), на четвертом месте вопросы  образования – 151 обращение (7,7%) и  жилищные вопросы – 139 обращений (7,1%).
Характерной особенностью обращений, поступивших в 4 квартале 2021 года, является рост объема корреспонденции по нескольким тематическим разделам: вопросам здравоохранения –                          на 33,2% (2021 – 365, 2020 – 274), нарушения общественного порядка – на 27,4% (2021г. – 107,      2020 - 84), органы юстиции – на 93,7% (2021 – 62, 2020 - 32), строительство – на 72% (2021 – 43,                  2020 - 25).
Следует отметить, что в 4 квартале 2021 года снизилось количество обращений                              по вопросам: коммунально-бытового обслуживания – на 17,3% (2021 - 1083, 2020 – 1309), улучшения жилищных условий – на 26,5% (2021г. – 139, 2020г. – 189), транспорт и связь – на 44,1% (2021г. – 80, 2020г. – 143), вопросам социального обеспечения – на 11,9% (2021 - 252 , 2020 – 286), торговли - на 34,4% (2021 – 101, 2020 – 154).
В отчетном периоде продолжены некабинетные формы работы с населением, которые помогли снять многие проблемы, волнующие граждан. Существенным источником информации о проблемах граждан являются встречи главы администрации района, его заместителей с населением, в т.ч. в муниципальных округах района. Охват населения составил более 1000 чел.
Широко применялись такие формы контакта с населением, как «горячие линии», «телефоны доверия».
Руководителями администрации придается большое значение работе с обращениями граждан, соблюдению действующего законодательства при рассмотрении обращений. Этот вопрос еженедельно рассматривался на аппаратных совещаниях администрации.
Системный характер носила информационно-аналитическая работа, проводимая                       на основании почты граждан, что позволяло выявлять приоритетные для населения вопросы, учитывать мнение граждан при разработке адресных и целевых программ, их корректировке. 
По обращениям, в соответствии с действующим законодательством проводится проверка изложенных фактов с выездом на место, принимаются решения, учитывается мнение граждан при планировании работы администрации на очередной период.
Результаты рассмотрения следующие: разъяснено - 1591, поддержано – 222 (в том числе меры приняты – 89), направлено по компетенции – 140, рассмотрено с выездом на место – 125.
В отчетном периоде во Фрунзенском районе Санкт-Петербурга сохранялась стабильная                          и управляемая обстановка, вместе с тем основные болевые вопросы остались – коммунально-бытовые обслуживание, жилищные.

	



