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ОТЧЕТ
о работе с письменными и устными обращениями граждан

в Жилищном комитете

за 4 квартал 2021 года

В 4 квартале 2021 года в Жилищный комитет поступило 4274 обращение граждан, за аналогичный период 2020 года – 4322 обращений.

По вопросам коммунально-бытового обслуживания (включает в себя все вопросы, связанные с обслуживанием и содержанием жилого фонда) поступило– 2907 обращений граждан, за аналогичный период 2020 года – 1953 обращений граждан.
По жилищным вопросам (включает в себя все вопросы, связанные                              с улучшением жилищных условий граждан) поступило 1367 обращений граждан,  за аналогичный период 2020 года – 2369 обращений.
Чаще всего в 4 квартале 2021 года граждане обращались по вопросам:
улучшения жилищных условий и возможных решений реализации целевых программ Санкт-Петербурга;

оплаты жилья и коммунальных услуг (плата за капитальный ремонт);

аварийного состояния строительных конструкций в многоквартирных домах; 
теплоснабжения;

эксплуатации и ремонта жилого фонда;

санитарного содержания лестничных клеток и придомовых территорий;

капитального ремонта многоквартирных домов;

расселения коммунальных квартир и аварийного жилищного фонда.
Результаты рассмотрения обращений граждан в 4 квартале 2021 года представлены в Таблице 1.

Таблица 1.

	Разъяснено
	3253

	Поддержано
	32

	Не поддержано
	0

	Направлено по компетенции
	1357

	Рассмотрено с выездом на место
	41


По вопросам коммунально-бытового обслуживания наибольшее количество обращений граждан поступило по следующим вопросам: 
теплоснабжения (23 % от общего количества заявлений – 220 обращений), санитарного содержания лестниц многоквартирных домов                 (14 % - 135 обращений), уборки придомовой территории от снега                          (10 % - 96 обращений), ремонта кровли и протечек кровли                                     (10 % - 96 обращений). 

текущего ремонта жилищного фонда, санитарного содержания домовладений и территорий в 4 квартале 2021 года составило 949 обращений, что на 88 % больше, чем в 4 квартале 2020 года                             (506 обращений). 

Увеличению количества обращений граждан в отчетном периоде, особенно в части содержания крыш многоквартирных домов и придомовых территорий,                 в значительной степени поспособствовали погодные условия в декабре 2021 года (низкие отрицательные значения температуры воздуха и обилие осадков в виде снега.
По жилищным вопросам поступали многочисленные обращения граждан по вопросам улучшения жилищных условий и возможных способах реализации целевых программ Санкт-Петербурга «Молодежи – доступное жилье», «Развитие долгосрочного жилищного кредитования в Санкт-Петербурге», «Жилье работникам бюджетной сферы», мероприятий по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг».
По-прежнему одним из самых актуальных вопросов остается обеспечение жильем многодетных семей, изъявивших желание улучшить жилищные условия.
В целях снижения количества письменных обращений граждан сотрудниками Комитета даются устные разъяснения во время еженедельных приемов граждан в Жилищном комитете, а также в случае обращений граждан по телефону.

В письменных ответах для граждан содержится информация                           по вопросам действующего жилищного законодательства, даются разъяснения обо всех возможных способах решения жилищных вопросов граждан, в том числе путем оказания государственного содействия Санкт-Петербурга за счет предоставления социальных выплат  в рамках реализации целевых программ Санкт-Петербурга, безвозмездных субсидий на приобретение или строительство жилых помещений.        
Вышеуказанные вопросы находятся на контроле в Жилищном комитете                до их успешного завершения.

В 4 квартале 2021 года проведены торжественные мероприятия совместно                      с оператором целевых программ Санкт-Петербурга «Молодежи - доступное жилье», «Развитие долгосрочного жилищного кредитования                                       в Санкт-Петербурге» акционерным обществом «Санкт-Петербургский центр доступного жилья»:

01.12.2021 – выдача свидетельств по предоставлению социальных выплат                в рамках целевой программы Санкт-Петербурга «Молодежи- доступное жилье», в котором приняли участие 23 семьи;

24.12.2021 – выдача свидетельств  в рамках целевой программы                       Санкт-Петербурга «Молодежи - доступное жилье» по форме содействия                  в виде предоставления целевого жилищного займа , приняли участие                             20 семей.
В 4 квартале 2021 года были проведены личные приемы граждан:
председателем Жилищного комитета - был принят 1 человек;
заместителями председателя Жилищного комитета - было принято                       10 человек.
Граждане, записавшиеся на личный прием, обращались по вопросам:
улучшения жилищных условий;
расселения коммунальных квартир, ускорения предоставления социальных выплат; 
уборки снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов.
В ходе личных приемов граждан по решению поставленных вопросов, сотрудниками Жилищного комитета осуществлялась подготовка ответов, содержащих в полном объеме информацию по вопросам жилищного законодательства, в том числе рекомендательного характера, предлагались возможные пути решения вопросов заявителей.
В связи с ограничением мероприятий, связанных с введением                        на территории Санкт-Петербурга режима повышенной готовности,                             и принятием мер по противодействию распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19, в Жилищном комитете личный прием граждан, осуществляется по предварительной записи                                              по телефону 576-02-02 (с последующей переадресацией в соответствующее структурное подразделение Комитета). 

На еженедельных совещаниях в Жилищном комитете                                      с заместителями глав администраций районов Санкт-Петербурга                               и директорами СПб ГКУ «Жилищное Агентство» районов Санкт-Петербурга заслушивалась и обсуждалась информация о качестве работы с обращениями граждан. 

Жилищным комитетом ежемесячно проводится анализ ситуации                 в районах Санкт-Петербурга по обращениям граждан по телефону 004.   Итоги размещались на сайте Жилищного комитета.
В целях уменьшения количества письменных обращений граждан,                                       особое внимание уделяется информированию граждан в консультационных центрах операторов целевых программ Санкт-Петербурга. 
Продолжает работать специализированный информационный портал www.gilkom-complex.ru., освещающий все направления деятельности Жилищного комитета, а также сайт приема обращений граждан в разделе «Электронная приемная». 
Информация о деятельности Комитета размещена на портале Правительства Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru.
