Системный анализ обращений граждан и содержащихся в них критических замечаний и предложений с целью своевременного 
выявления причин, порождающих повторные обращения граждан за IV квартал 2021 года, 
поступивших в Комитет по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга
	№ п/п
	Тематика обращения
	Кол-во обращений
	Повторное обращение 
по сути одной проблемы
период
с 01.10.2021
по 30.12.2021
	Оценка принятых мер 
по повторному обращению
	Выводы о выявленных проблемных вопросов 
(в том числе  повторных обращениях), 
причин их возникновения 
и возможных путей решения

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Захоронение урны с прахом
в родственную могилу
	26
	-
	Меры приняты
	Громов В.И., Пузанова О.А., Николаев В.А., 
Мазинга А.Ю., Айрапетьянц Э.С., Галицкая Т.С., Лебедев А.С., Виноградова Р.Б., Савина Н.Л., 
Королева С.Г., Чегинский Е.В., Одинцова О.В., 
Сопин О.С., Михайлова Е.Р., Понятовский С.А., Куралескина О.Ю., Гороховская Е.Б., Котов И.С., Макарова И.Б., Смирнова С.К., Панков В.В., Савицкая Н.А., Сыроежина Ю.И., Сорокина Ю.А., Александрович Е.О., Завирухо Э.И.
Оказано содействие по организации захоронения урны 
с прахом (гроб с телом)

	2. 
	Содержание кладбищ и мест захоронений
	

10
	2
	Направлены ответы 
с разъяснениями
	Подгорновой С.Г. направлен ответ с разъяснениями, что целях выполнения работ по установке ограды размер участка захоронения Почетного гражданина 
Санкт-Петербурга Тюкалова Юрия Сергеевича 
на Никольском кладбище будет увеличен до размеров 
3,0 м на 3,0 м (по 0,5 м с каждой из сторон). Представителю необходимо обратиться в установочный сезон в 2022 году 
в период с мая по октябрь 

	3. 
	
	
	2
	Направлены ответы 
с разъяснениями
	Скороходова Е.М. - направлен ответ с разъяснениями 
о захоронениях на Серафимовском кладбище в период 
с 1941-1945 годы

	4. 
	
	
	2
	Направлены ответы 
с разъяснениями
	Курятникова Т.М. направлен ответ с разъяснениями, что для получения задания собственнику или иному законному владельцу по захоронению Суворова Александра Аркадьевича необходимо направить 
в КГИОП заявление в соответствии с порядком выдачи задания на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия, утвержденным приказом Минкультуры России от 08.06.2016 № 1278

	5. 
	
	
	2
	Направлены ответы 
с разъяснениями
	Шеремет Д.М. - Направлен ответ с разъяснениями, 
что по существу вопросов, затронутых в обращении, заявителю направлен ответ письмом Комитета 
от 18.11.2021 № ОБ-1244-1902/21-0-1. 

	6. 
	
	
	2
	Направлены ответы 
с разъяснениями
	Голицына И.В.- Направлен ответ, что между заявительницей и администрацией Богословского кладбища достигнута договоренность об установке надмогильных сооружений на местах захоронений Ваших близких и согласована предварительная стоимость. В настоящее претензии у заявительницы отсутствуют.

	7. 
	О предоставлении компенсации расходов
на восстановление надмогильных сооружений, пострадавших в результате
вандализма, на кладбищах, расположенных на территории Санкт-Петербурга
	1
	-
	Меры приняты
	Лихачева В.А. - предоставлена компенсация расходов на восстановление надмогильных сооружений, пострадавших в результате вандализма, на кладбищах, расположенных на территории Санкт-Петербурга, 
в размере 9784 (девяти тысяч семьсот восьмидесяти четырех) рублей 00 копеек

	8. 
	

О неправомерном повышении цены договора 
о предоставлении торгового места на розничном рынке
	2
	1
	Направлены исчерпывающие ответы.

	Каган А.Л.
1. Даны разъяснения о правомерности действий управляющей рынком компании. Направлена информация 
о дате и времени проведения согласительного совещания 
с руководством управляющей рынком компании.
2. В дополнение к ранее направленному письму предоставлена информация о результатах согласительного совещания и принятии решения об оказании мер поддержки субъекту предпринимательской деятельности.

	9. 
	Текущая деятельность существующих промышленных объектов 
и возможность их перебазирования на иную территорию

	20
	4
	Направлен ответ 
с исчерпывающими пояснениями
	Зайцевой М.Г., Пижаевой Л.И., Мамонтовой Г.А., Курунову Т.Н., Гидиной О.С., Григоренко Е.И., Ярославской А.В., Карась Н.И., Карпенко И.П., Хазиевой А.Р., Максимовой И.В., Петровой И.М., Фоминой Е.Б., Бондаренко М.Э., Караченцевой О.В., Васильевой Н., Жуковой Н.Н., Богдановой А.С., Цырь Л.А. и Поповой В.В. направлен ответ с информацией 
о расположении предприятия в границах исторически сложившейся производственной зоны и об отсутствии государственных программ по перебазированию промышленных объектов и о невозможности перебазирования таких объектов без решения собственников. Повторные обращения Ярославской А.В. 
и Поповой В.В. обусловлены их перенаправлением другими органами государственной власти.


	6.
	Перебазирование асфальтобетонного производства 
из п/з «Коломяги»

	6
	2
	Направлен ответ 
с исчерпывающими пояснениями
	Ковалевой Л.И., Крестовой Д.А., Гордеевой Н.Д. 
и Стерховой Е.Н.. направлена исчерпывающая информация о проводимой Комитетом работе 
по перебазированию асфальтобетонного предприятия, 
а также сведения о предполагаемых вариантах площадок для перебазирования. Повторные обращения 
Крестовой Д.А. и Стерховой Е.Н. обусловлены 
их перенаправлением другими органами государственной власти.

	10. 
	О нарушениях постановления Правительства 
Санкт-Петербурга 
№ 121 от 13.03.2020
[bookmark: _GoBack]«О мерах 
по противодействию распространению 
в Санкт-Петербурге новой коронавирусной инфекции (COVID-19),  отсутствие масок у посетителей
	6
	3
	Приняты меры 
	Рамш С.М. , Шестопалов И.А. Молчанова С.С.
Уполномоченными должностными лицами Комитета  осуществлены выезды по указанным адресам места нахождения магазинов. В результате мероприятий 
по контролю нарушения требований, установленных   постановлением Правительства Санкт-Петербурга 
от 13.03.2020 N 121 «О мерах по противодействию распространению в Санкт-Петербурге новой коронавирусной инфекции (COVID-19) - в магазине 
не выявлены.


	11. 
	О нарушениях действующего законодательства 
в сфере розничной продажи алкогольной продукции в магазине-баре «Пинта 24»,
Санкт - Петербург, пр.Сизова, д.30, корп.4
	3
	2
	Направлен ответ 
с исчерпывающими пояснениями
	Ставрогин Н.П.   
Обращение направлено заявителем 
без регистрации в ЕСИА. Ранее на аналогичные обращения заявителю даны ответы письмами Комитета, а также направлено уведомление с просьбой прибыть в Комитет для установления личности и предоставления дополнительной информации. 
По данному вопросу Комитет 26.11.2021 прекратил переписку с заявителем.
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