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Работа с обращениями граждан в IV квартале 2021 года
В IV квартале 2021 года в администрации Центрального района Санкт-Петербурга 
(далее – администрация) зарегистрировано 3352 обращения граждан, содержащих 3415 вопросов. В сравнении с аналогичным периодом 2020 года количество обращений увеличилось на 14 % (было 2937).
Для направления обращений 2128 заявителей воспользовались сервисом «электронная приемная», что составило 63,5% от общего количества поступивших обращений. 
В аналогичном периоде 2020 года было направлено 1751 обращение.
Напрямую в администрацию обратилось 1663 граждан (49,6%), из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 478 (14,3%), из исполнительных органов государственной власти – 782 (23,3%), 206 обращений из органов прокуратуры, остальные 223 поступили 
из других источников (от депутатов ЗАКС СПб, МО и др.).
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся 
в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилище – 1838, что составило 53,8% от общего количества поступивших вопросов
экономика – 759 (22,2%)
социальная сфера – 542 (15,9 %)
государство, общество, политика – 180 (5,3%)
оборона, безопасность, законность – 96 (2,8%).

Жилище
В разделе «Жилище» наибольшее количество обращений поступило по вопросам «Коммунальное хозяйство». В сравнении с аналогичным периодом 2020 года количество обращений увеличилось на 26%, в 2021 году поступило 1404 обращения, а в 2020 году - 1113.
Погодные условия, в виде выпадения большого количества осадков, вызвали рост жалоб по вопросам отсутствия уборки снега и наледи на территории Центрального района 
Санкт-Петербурга. Зарегистрировано 137 обращений. И как следствие возросло количество жалоб на протечки из-за неудовлетворительного состояния кровель многоквартирных домов, поступило 93 обращения.
Руководством администрации 02.12.2021, 14.12.2021, 22.12.2021, 24.12.2021, 29.12.2021 проведены выездные комиссии по проверке выполнения управляющими 
и подрядными организациями работ по механизированной и ручной уборке территории Центрального района Санкт-Петербурга, расчистке подходов к многоквартирным домам 
и подъездам к контейнерным площадкам. 
Ежедневно сотрудники администрации контролируют наличие ограждений зон возможного падения снежно-ледяных образований с кровель и фасадов зданий для безопасного передвижения пешеходов.
 В IV квартале 2021 года граждане жаловались на отсутствие отопления в жилых домах. Поступило 83 обращения по тематике «отопление». Такие обращения отрабатывались в первоочередном порядке.

 Экономика
В связи с внедрением платных парковок остро обозначилась проблема запаркованности внутриквартальных территорий в Центре исторической застройки. Указанная проблема приводит к недовольству граждан, проживающих в многоквартирных домах, примыкающих к указанным территориям, выражающемуся в значительном росте количества обращений указанной тематике. В IV квартале 2021 года в администрацию поступило 164 обращения по вопросам нарушения правил парковки и согласования установки элементов благоустройства, ограничивающих доступ транспортных средств 
на внутриквартальную территорию.
На особом контроле администрации стоит вопрос о состоянии фасадов многоквартирных домов и удаление граффити. Но поступают и обращения с просьбой сохранить граффити.
[bookmark: _GoBack]В IV квартале 2021 года по вопросу сохранения мозаичного панно, расположенного на брандмауэрной стене здания ГБУ СШОР № 1 по адресу: Ковенский переулок, дом 12, литера А поступило 18 обращений граждан. В 2022 году ГБУ СШОР № 1 запланировано проведение работ по ремонту фасада здания учреждения, демонтаж мозаичного панно 
не предполагается.

Социальная сфера
В разделе «Социальная сфера» преобладали вопросы здравоохранения. В IV квартале 2021 года поступило 239 обращений, что на 41% больше с аналогичным периодом 2020 года, в 2020 году поступило 169 обращений. Большая часть обращений касалась вопросов организации работы подведомственных администрации учреждений здравоохранения 
в период пандемии, организации вакцинации, сдачи тестов на коронавирусную инфекцию (COVID-19). 
По вопросам предоставления социальной поддержки в виде денежных выплат и начисления социальных пособий в администрации зарегистрировано 95 обращений.
По вопросам образования в администрацию поступило 56 обращений. Заявители сообщали о ненадлежащем состоянии помещений образовательных учреждений, просили разрешить конфликтные ситуации.
По данным жалобам проводились проверки. 

Коррупция
По линии противодействия коррупции в IV квартале 2021 года поступило 
6 обращений, содержащих просьбу проверить на предмет коррупционных действий. Отчет 
о рассмотрении обращений граждан, содержащих сведения о коррупции 
за период с 01.10.2021 по 31.12.2021, размещен на официальном сайте администрации 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Благодарности
В IV квартале 2021 года от жителей района поступило 23 письма с выражением благодарности в адрес администрации и подведомственных учреждений.

Личный прием граждан
В IV квартале 2021 года подготовлено и обеспечено проведение 12 личных приемов граждан руководителями администрации, принято 23 человека, из них:
1 прием проведен главой администрации Мейксиным М.С., принят 1 человек
2 приема – временно исполняющим обязанности главы администрации 
Федоровой Е.В., принято 8 человек
1 прием – первым заместителем главы администрации Андросовым В.А., 
принят 1 человек
3 приема - заместителем главы администрации Долгополым М.Н., принято 4 человека
1 прием - заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г., принято 4 человека
2 приема - заместителем главы администрации Карловым А.Н., принято 3 человека
2 приема – начальником Отдела строительства и землепользования 
Овчинниковым М.Е., принято 2 человека.
По результатам приемов оформлено 16 карточек личного приема граждан, из них 
1 на юридическое лицо.

В отчетном квартале подготовлено и обеспечено проведение 9 прямых телефонных линий, на телефонную «Горячую линию» обратилось 27 человек, из них принято:
первым заместителем главы администрации Андросовым В.А. - 6 человек
заместителем главы администрации Долгополым М.Н. – 8 человек
заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г. – 4 человека
заместителем главы администрации Карловым А.Н. – 2 человека
заместителем главы администрации Трофимовой Е.В. – 7 человек.

Все поступившие обращения граждан рассмотрены в сроки, установленные законодательством.
Для проверки фактов, изложенных в обращениях граждан, за отчетный период состоялось 2 комиссионных выхода в адрес:
1) 19.10.2021 по вопросам ограничения свободного доступа транспортных средств 
на дворовую территорию д.148 и д.150 по Невскому пр., а также проведения работ 
по благоустройству сквера Соловьева-Седого
 2) 14.12.2021 по вопросу эксплуатации и ремонта многоквартирного дома: 
Невский пр., д. 146.

Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан
Работа с обращениями граждан в администрации ведется в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Правительства 
Санкт-Петербурга и администрации, рекомендациями Управления по работе 
с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга и находится 
на личном контроле главы администрации.
Администрацией через раздел «Результаты рассмотрения обращений» информационного ресурса ССТУ.РФ на постоянной основе представляется 
в Администрацию Президента Российской Федерации в электронной форме информация 
о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций.
Для контроля и обеспечения своевременного рассмотрения обращений граждан, сотрудниками Общего отдела администрации, исполнителям направляются справки предупредительного контроля.
Еженедельно на аппаратных совещаниях главе администрации докладывается информация о работе с обращениями граждан. 
Ежемесячно в справках о состоянии исполнительской дисциплины учитываются результаты рассмотрения обращений граждан и принятые по ним меры.
Сотрудниками Общего отдела администрации на регулярной основе проводится методическая работа по делопроизводству с сотрудниками ответственными за работу 
с обращениями граждан в администрации. Постоянно обращается внимание 
на недопустимость нарушения сроков исполнения документов, на качественное и полное рассмотрение и подготовку ответов на обращения граждан и ведение дополнительного контроля.
Ежемесячно на сайте администрации обновляется информация о проведении телефонной «Горячей линии» и приемах граждан главой администрации, первым заместителем главы администрации, заместителями главы администрации. 

