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АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в Комитете по развитию транспортной инфраструктуры 
Санкт-Петербурга в IV квартале 2021 года
В IV квартале 2021 года в Комитет по развитию транспортной инфраструктуры Санкт-Петербурга поступило 1748 обращение граждан, содержащее 1785 вопросов, в том числе 44 коллективных обращений. В виде электронного документа зарегистрировано 714 обращений (40,8%), в письменной форме – 1031 обращение (59%). 1151 обращение (55,1%) рассмотрено с результатом «разъяснено», 939 обращений (44,9%) направлено по компетенции.
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом: 

государство, общество, политика – 12%, 

социальная сфера – 3%; 

экономика – 81,7%;
оборона, безопасность, законность – 1,4%, 

жилищно-коммунальная сфера – 1,9%.
В разделе «Экономика» основная доля обращений (97,1%) относится к тематике «Хозяйственная деятельность» и содержит вопросы благоустройства, градостроительства, содержания и развития транспортной инфраструктуры, организации безопасного дорожного движения и работы городского общественного транспорта.
В отчетном периоде наиболее актуальными для граждан являлись вопросы проектирования, строительства и реконструкции 
дорог – 606 обращений. По вопросу проектирования моста через р. Неву в створе Б.Смоленского пр. - ул. Коллонтай поступило 106 обращений, по вопросу обеспечения транспортной доступности 
пос. Шушары – 46 обращений и ЖК «Шуваловский» – 17 обращений. 
По вопросам благоустройства и ремонта дорог поступило 601 обращение, в том числе по вопросам устройства и ремонта 
тротуаров – 122 обращения; ремонта и реконструкции трамвайных 
путей – 86 обращений; организации остановок городского пассажирского транспорта – 121 обращение, в том числе 13 обращений – по вопросу строительства остановки городского пассажирского транспорта на Раумской ул. в г. Колпино. По вопросам содержания и ремонта набережных, мостов и дорожных сооружений жители обращались 55 раз.
Актуальными для граждан оставались вопросы строительства новых станций и линий метрополитена – 119 обращений, в том числе проектирования и строительства Красносельско-Калининской линии метрополитена – 20 обращений. С жалобами на неудовлетворительное техническое состояние станций метрополитена «Дунайская», «Беговая», «Проспект Славы», «Шушары», а также с вопросом о сроках открытия станции «Технологический институт-1» поступило 25 обращений. По вопросу выплаты заработной платы сотрудникам открытого акционерного общества по строительству метрополитена в городе 
Санкт-Петербурге «Метрострой» в связи с его банкротством поступило 31 обращение. 

В IV квартале 2021 года проведен один личный прием по вопросам обеспечения пешеходной и велосипедной связи в Красносельском районе Санкт-Петербурга между историческими районами Горелово и Лигово.
