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ОТЧЕТ
о работе с письменными и устными обращениями граждан

в Жилищном комитете

за 3 квартал 2021 года

В 3 квартале 2021 года в Жилищный комитет поступило 4171 обращение граждан, за аналогичный период 2020 года – 3555 обращений.

По вопросам коммунально-бытового обслуживания (включают в себя все вопросы, связанные с обслуживанием и содержанием жилого фонда) поступило 2946 обращений граждан, за аналогичный период 2020 года – 1953 обращений.
По жилищным вопросам (включают в себя все вопросы, связанные                              с улучшением жилищных условий граждан) поступило 1225 обращений граждан,    за аналогичный период 2020 года – 1602 обращения.
Чаще всего в 3 квартале 2021 года граждане обращались по вопросам:
улучшения жилищных условий и возможных решений реализации целевых программ Санкт-Петербурга;

начисления квартплаты (плата за капитальный ремонт);

аварийного состояния строительных конструкций в многоквартирных домах; 
текущего ремонта жилищного фонда, санитарного содержания домовладений и территорий;
приближения сроков проведения работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирных домов;
расселения коммунальных квартир и аварийного жилищного фонда.
По вопросам коммунально-бытового обслуживания наибольшее количество обращений граждан поступило по вопросам: 

текущего ремонта жилищного фонда, санитарного содержания домовладений и территорий (в 3 квартале 2021 года составило 892 обращения, что на 140 % больше, чем в 3 квартале 2020 года -372 обращения);
теплоснабжения (21 % от общего количества заявлений – 185 заявлений);

санитарного содержания лестниц и территорий (16 % - 141 заявление); 
ремонта жилых помещений и мест общего пользования в квартирах, в том числе ликвидации следов протечек – в 7,9 раза (7 обращений в 3 квартале 2020 года, 55 обращений в 3 квартале 2021 года).

Незначительно, на 7 %, снизилось количество обращений по вопросу затопления подвалов (14 обращений в 3 квартале 2020 года, 13 обращений                в 3 квартале 2021 года).
По жилищным вопросам поступали многочисленные обращения граждан по вопросам улучшения жилищных условий и возможных способах реализации целевых программ Санкт-Петербурга «Молодежи – доступное жилье», «Развитие долгосрочного жилищного кредитования в Санкт-Петербурге», «Жилье работникам бюджетной сферы», мероприятий по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг».
По-прежнему одним из самых актуальных вопросов остается вопрос обеспечения жильем многодетных семей, изъявивших желание улучшить жилищные условия.
В целях снижения количества письменных обращений граждан сотрудниками Комитета даются устные разъяснения во время еженедельных приемов граждан в Жилищном комитете, а также в случае обращений граждан по телефону.

В письменных ответах для граждан содержится информация                           по вопросам действующего жилищного законодательства, даются разъяснения обо всех возможных способах решения жилищных вопросов граждан, в том числе путем оказания государственного содействия Санкт-Петербурга за счет предоставления социальных выплат  в рамках реализации целевых программ Санкт-Петербурга, безвозмездных субсидий на приобретение  или строительство жилых помещений.        
Вышеуказанные вопросы находятся на контроле в Жилищном комитете                до их успешного завершения.

В 3 квартале 2021 года проведено 4 торжественных мероприятия                      по вручению гражданам документов на приобретение жилых помещений                    в рамках целевых программ Санкт-Петербурга, а также свидетельств                     и сертификатов о праве на предоставление социальных выплат                              для приобретения или строительства жилых помещений. 

07.08.2021 состоялась торжественная церемония вручения Губернатором Санкт-Петербурга Бегловым А.Д. документов 22 молодым семьям – участникам целевой программы Санкт-Петербурга «Молодежи – доступное жилье»                            на приобретение жилых помещений. 
20.08.2021 в Жилищном комитете при участии вице-губернатора                 Санкт-Петербурга Бондаренко Н.Л. состоялось торжественное вручение                20 семьям (2 Жителям блокадного Ленинграда; 3 инвалидам общего заболевания; 2 семьям, имеющим детей-инвалидов; 10 многодетным семьям;                  3 гражданам, принятым на жилищный учет на общих основаниях) свидетельств и сертификатов о праве на предоставление социальных выплат для приобретения или строительства жилых помещений 
В 3 квартале 2021 года были проведены личные приемы граждан:
председателем Жилищного комитета было принято 15 человек;
заместителями председателя Жилищного комитета было принято                      человек 8 человек.
Граждане, записавшиеся на личный прием, обращались по вопросам:

улучшения жилищных условий;
предоставления субсидий для приобретения или строительства жилых помещений;
эксплуатации и ремонта государственного, муниципального                                         и ведомственного жилищного фондов;
неудовлетворительного технического состояния и капитального ремонта общего имущества МКД.
В ходе личных приемов граждан по решению поставленных вопросов, сотрудниками Жилищного комитета осуществлялась подготовка ответов, содержащих в полном объеме информацию по вопросам жилищного законодательства, в том числе рекомендательного характера, предлагались возможные пути решения вопросов заявителей.
В связи с ограничением мероприятий, связанных с введением                        на территории Санкт-Петербурга режима повышенной готовности,                             и принятием мер по противодействию распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19, в Жилищном комитете личный прием граждан, осуществляется по предварительной записи                                              по телефону 576-02-02 (с последующей переадресацией в соответствующее структурное подразделение Комитета). 

На еженедельных совещаниях в Жилищном комитете                                      с заместителями глав администраций районов Санкт-Петербурга                               и директорами СПб ГКУ «Жилищное Агентство» районов Санкт-Петербурга заслушивалась и обсуждалась информация о качестве работы с обращениями граждан. 

Жилищный комитет активно информирует население                               Санкт-Петербурга обо всех процессах, происходящих в своей деятельности.
Жилищным комитетом ежемесячно проводится анализ ситуации                 в районах Санкт-Петербурга по обращениям граждан по телефону 004.   Итоги размещались на сайте Жилищного комитета.
В целях уменьшения количества письменных обращений граждан,                                       особое внимание уделяется информированию граждан в консультационных центрах операторов целевых программ Санкт-Петербурга. 
Продолжает работать специализированный информационный портал www.gilkom-complex.ru., освещающий все направления деятельности Жилищного комитета, а также сайт приема обращений граждан в разделе «Электронная приемная». 
Информация о деятельности Комитета размещена на портале Правительства Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru.
