
 Краткая справка о работе с обращениями граждан в Комитете по межнациональным отношениям и реализации миграционной политики в Санкт-Петербурге за 3 квартал 2021 года

[bookmark: _GoBack]В 3-м квартале 2021 года зарегистрировано 45 письменных обращений граждан, из них: 26 обращений (57,8%) в виде заявлений, 5 обращений (11,1%) в виде предложений, 14 обращений (31,1%) в виде жалоб. Из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга в Комитет поступило 6 обращений, 2 – из иных исполнительных органов государственной власти.
В связи с эпидемиологической ситуацией и действием комплекса ограничительных мер, направленных на предотвращение распространения новой коронавирусной инфекции на территории Российской Федерации основными темами обращений являлись:
вопросы, связанные с выездом и въездом на территорию Российской Федерации иностранных граждан, в том числе студентов, поступивших 
в высшие учебные заведения Санкт-Петербурга;
вопросы продления визы, патентов, регистрации иностранных граждан, получения разрешения на временное пребывание либо вида на жительство, вопросы временных рамок действия Указа Президента Российской Федерации № 274, оказания содействия в социальной помощи трудовым мигрантам, попавшим в тяжелую ситуацию в связи с пандемией;
вопросы, связанные с проблемами по оформлению и переоформлению различных документов в районных отделах по вопросам миграции, невозможностью дозвониться для записи на прием, невозможностью попасть на прием при личном посещении отделов;
вопросы, связанные с оказанием содействия в трудоустройстве, оказанием материальной помощи, решением проблем в получении медицинской помощи, вакцинацией; 
вопросы нарушений норм проживания и поведения мигрантами, а также вопросы, затрагивающие тему законности пребывания на территории 
Российской Федерации иностранных граждан, и организации проверок в связи с незаконным пребыванием иностранных граждан на территории 
Российской Федерации. 
80% обращений по вопросам, относящимся к полномочиям федеральных органов государственной власти и правоохранительных органов, в том числе жалобы на работу подразделений Управления по вопросам миграции ГУ МВД России по г. Санкт-Петербургу и Ленинградской области, перенаправлены по компетенции. Подготовлен ответ автору и даны разъяснения по 3-м обращениям (8,6%), на рассмотрении находится 
1 обращение (2,9%).
Все обращения рассмотрены в соответствии с Федеральным законом 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
 
